
  

  

  

  

  

  

  

  1388  زمستان، 22ششم، شماره ) جلد(سال 

   ايرانصندوق بيمه كشاورزي: صاحب امتياز

  قربانعلي خمسه: مدير مسئول

  زير نظر شوراي سردبيري

  جمشيد ارجمند: دبير تحريريه

  اف حسين رسول: مدير اجرايي و سرويراستار
  

  :الفبا بيترت به ،يعلمي شورا و هيريتحر ئتيه

  رازيش دانشگاهي كشاورز اقتصاد بخش اريدانش: بخشوده محمد دكتر

  رازيش دانشگاهي كشاورز اقتصاد بخش استاد :يتركمان جواد دكتر

  يكشاورز آموزش و جيتروي دكتر وي كشاورز مهيب صندوق رهيمد ئتيه عضو :انيجواد ابوالفضل دكتر

  جنوب تهران واحدي اسلام آزاد دانشگاه) مهيب شيگرا (اقتصاد استاد: يدهقاني عل دكتر

  تهران دانشگاهي كشاورز اقتصاد گروه اريدانش :يسلام االله بيحب دكتر

  رازيش دانشگاهي كشاورز آموزش و جيترو بخش استاد :يول شاه منصور دكتر

  يدام علومي مهندس كارشناس وي كشاورز مهيب صندوق مقام قائم :طاهر صفرپور نيمحمدحس

  ره و مديرعامل بانك كشاورزي و صندوق بيمه كشاورزي رئيس هيئت مدي :محمد طالبي دكتر

  يبهشت ديشه دانشگاهي اقتصاد علوم گروه اريدانش :مازار عرب عباس دكتر

  مشهدي فردوس دانشگاهي كشاورز اقتصاد گروهدانشيار  :كهنسال محمدرضا دكتر

  رازيش دانشگاهي كشاورز اقتصاد بخش استاد :ينجف نيبهاالد دكتر

  يبهشت ديشه دانشگاه ياقتصاد علوم گروه استاد :يهاشم مابوالقاس دكتر



  
  

  

 

  :مجري طرح، امور تحريريه، فني، اداري و نظارت               
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  استاد قباد شيوا  : و ناموارهطرح جلد

  : امور تحقيق و ترجمه

  )نسب اف و دكتر رحيم موسوي مهندس حسين رسول(گروه مترجمان فراوند 

  نادره شعباني :هاي انگليسي بخش چكيده

  روش  سميرا خوش:امور اداري و روابط عمومي

  روز باقري  فرح:امور فني و نظارت چاپ

  آبادي اكبر حكم  علي:آرايي صفحه

   االله بقية :صحافيمحمدزاده،  :چاپ،  تكنوگراف :ليتوگرافي

  

 تهران، خيابان دكتر : كشاورزينشاني صندوق بيمه

 ،نو، نبش زنجان شمالي يكم دريانخيابان االله،   حبيب

  58شماره 

  3365/14155                            :پستي صندوق 

  66557708 - 66                        :           تلفن و فكس

 info@aiiri.gov.ir              :           پست الكترونيكي

 www.aiiri. gov.ir                        :   پايگاه اينترنتي

ك، ابتداي  تهران، ميدان ون:نشاني مجري طرح

   804 واحد ،طبقه هشتم ، برج آسمان،ن ونكخيابا
  

  88652808-11                    :            تلفن

  88652811                                            :فكس 

  faravand_co@yahoo.com    :الكترونيكي پست

&  info@zistarad.com 

  

  . آزاد است،فصلنامه در ويرايش فني و ادبي مقالات و كاربرد شيوه نگارش خود
  .است) گان( بر عهده نويسنده،مسئوليت نظرها، عقايد و مطالب هر مقاله

 . آزاد است، با ذكر مأخذ،بهره گيري از مقالات فصلنامه به طور كلي و جزئي



  

  فهرست  

  

  

 بررسي تأثير بيمه محصولات زراعي بر رشد زيربخش زراعت و باغباني ايران  �
  اكبر باغستاني، حبيبه شرافتمند  حسين مهرابي بشرآبادي، عليدكتر            

  

 گذاران از عملكرد صندوق بيمه كشاورزي  ميزان رضايتمندي بيمهبررسي  �

             در استان خراسان رضوي 

  ناصر شاهنوشي، علي عدالتيان، حميده خاكسار آستانه، سحر سلطاني، فاطمه رحماني كترد        

  

 بررسي نگرش كشاورزان نسبت به بيمه انگور  �

  دكتر محمدرضا كهنسال، علي رهنما              

  

 چالشها و مزيتهاي آموزش مجازي امور كارگزاري خدمات بيمه �

 ران خصوصي بيمه كشاورزي در ايران             از ديدگاه كارگزا

  االله حسيني، دكتر سيد مهدي ميردامادي  آبادي، دكتر سيد جمال فرج دكتر مريم اميدي نجف           

  

 واكاوي چالشهاي فراروي صندوق بيمه كشاورزي ايران  �

  بيگي، دكتر غلامرضا ياوري  محمدمهدي فاضل          

  

 ذيرش بيمه محصول پسته تحليل لجستيك عوامل مؤثر بر پ �
  فر پور، دكتر كوروش روستا، دكتر همايون فرهنگ ريحانه رياحي، دكتر اسداالله زماني          

  

 بررسي ويژگيهاي فردي، اقتصادي و زراعي گندمكاران در پذيرش بيمه گندم  �
  علي دادرس مقدم            

  

  

  

   فرارسيدن بهار  و آغاز ،پيشاپيش» فصلنامه بيمه و كشاورزي«اندركاران  دست

را به همگان، بويژه خوانندگان فرهيخته و ارجمند ) 1389(سال نوي خورشيدي  

فصلنامه و همه فعالان پرتلاش و گرامي بخش كشاورزي و منابع طبيعي و صنعت 

 .دنگوي بيمه كشور، شادباش  مي
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 ارزشـمند  و ني ـوز مقـالات  الارس و نگارش با نيا از شيپ كه يارجمند دانشپژوهان و صاحبنظران يتمام يراهگشا و مانهيصم يهمكار از سپاس با
 در آنها مانهيصم يهمراه و يهمكار تلاش، رهاورد كه يگرانقدر انيدانشجو و پژوهشگران استادان، ژهيبو كردند؛ ياري را» يكشاورز و مهيب «فصلنامه  خود،

 يكـشاورز  و مـه يب فـصلنامه  بـا  يهمكـار  بـه  علاقه كه يگرام مخاطبان از دسته آن يبرا نجا،يا در است؛ افتهي بازتاب فصلنامه پيشين و كنوني     يها شماره
  :شود يم ادآور ييارسال مطالب درج و يبررس كار روند كردن آسانتر و بهتر يبرا را نكته چند دارند،

  يارسال يها مقاله روش و نوع

 و ترجمـه  محـدود،  طـور  بـه  و) يپژوهـش  - يلم ـع روش بـه  ژهيبـو  (يفيتـأل  مقالات يرايپذ حاًيترج ،يپژوهش – يعلم كرديرو با يكشاورز و مهيب فصلنامه
 و يبررس ـ در كه است يهيبد. است يكشاورز و مهيب يموضوع و قلمرو در جهان يعلم معتبر منابع از يراهبرد و يكاربرد روزآمد، يديكل مقالات يگردآور

 آنهـا،  به كينزد يعلم يشهايگرا و بحران و سكير تيريمد و يا مهيب علوم يها نهيزم از كي هر در كه است يپژوهش مقالات با تياولو ،يارسال مطالب چاپ
 خسارت و سكير منابع يبررس به مربوط يموضوعها مورد در نيهمچن وابسته، يها نهيزم و ستيز طيمح يعيطب منابع و يكشاورز قلمرو بر ديتأك با ژهيبو
  .باشد شده هيهت ،يعيطب يبلاها و يهواشناس و يمياقل يدادهايرو جمله از ،يكشاورز بخش در

  مقاله ميتنظ و هيته و نگارش وهيش

  :دييفرما توجه ريز موارد به آن هيته و نگارش در است خواهشمند خود، مقاله چاپ تا يبررس روند بهتر چه هر گرفتن انجام يبرا
 حـاً يترج (Word پرداز واژه برنامه طيمح در شده پيتا صورت به و خطوط نيب فاصله متريسانت 2 كم دست با A4 كاغذ يرو كي بر مقاله اصل. 1

  .شود هيته) 2007 نسخه
 قـسمت  در و مـتن  از صـفحه  هـر  در اسـت،  شده نگاشته مقاله متن در آنها يفارس ارز هم كه ييعبارتها و ها واژه اصل و ياختصار يها نشانه يبرا. 2

  .شود داده حيتوض بيترت به صفحه همان يانتها پانوشت در و شود يگذار شماره كي عدد از) آن تك�( واژه آن يبالا
 و () پرانتز درون زين مربوط عدد و باشد يكي منابع، بخش در آن يها شماره با  متن، درون مطلب مرجع اي منبع به مربوط يها شماره. 3

  .شود نگاشته جمله با همسطر
 در خـود  مناسـب  يجـا  در و شود اجرا و يطراح ،يآمار اي نشر ،يكيگراف يا انهيرا يها برنامه از يكي طيمح در قيدق طور به مقاله، هر ينمودارها. 4

  .رديگ قرار مقاله متن
 و مأخـذ  بـه  نيهمچن. دهد نشان را نظر مورد اطلاعات و هيدورنما بتواند كه يا گونه به. باشد ايگو حيتوض با عنوان يدارا مقاله، يعكسها و جدولها. 5

  .گردد ارسال عكسها ياصل نسخه و شود اشاره قيدق طور به زين عكس منبع و جدول واحد

  مقاله هر يبرا لازم يبخشبند  و ساختار

  :دييفرما تيرعا يارسال مقاله ساختار در را ريز موارد است خواهشمند ،)يپژوهش ژهيبو (مقالات ارائه و نگارش وهيش و سبك شدن كدستي و هماهنگ يبرا
  .باشد ايگو و مختصر و مقاله يمحتوا از برگفته :مقاله عنوان. 1
 200 اي ـ سـطر  15 حـداكثر  در مطالعه، و پژوهش يها افتهي و دستاوردها و كار وهيش بر ديتأك با مقاله ياصل مطالب از يا خلاصه :يفارس دهيچك. 2

  .شود ارسال و هيته كلمه
  .شود نگاشته و دهيگزبر مطالعه ياصل يمحورها هيپا بر يديكل واژه سه كم دست مقاله، هر دهيچك انيپا در :ها دواژهيكل.3
 منطقـه  ق،ي ـتحق يها هيفرض و ينظر يمبان و هدفها خچه،يتار و نهيشيپ مطالعه، موضوع تياهم نهيزم در يمطالب رندهيبرگ در بخش نيا :مقدمه. 4

  .است) مأخذ و منبع به اشاره با (باره نيا در صاحبنظران و دانشپژوهان گريد يها افته ييبررس و مطالعه مورد
 و هيتجز وهيش و يريگ نمونه يروشها ،يآمار جامعه پژوهش، در رفته كار به روش و وهيش و ابزارها اي مواد ):قيتحق ابزار و روش (روشها و مواد. 5

  .شود داده شرح قيدق طور به بخش نيا در آن اطلاعات و آمار ليتحل
  
 موضـوع  و پـژوهش  يابزارهـا  و روشـها  هي ـپا بـر  مطالعه هنگام در كه ياطلاعات و ها داده بخش، نيا در ):قيتحق يها افتهي (جينتا و مشاهدات. 6

 مناسب حاتيتوض همراه به آن، مانند و يمنحن شكل، عكس، نمودار، جدول، از يريگ بهره با و يعلم صورت به است، آمده دست به آن، يها هيفرض و هدفها
  .شود يم ارائه قيدق و

 يدسـتاوردها  و هـا  افتـه ي بـا  و شود ريتفس و ليتحل و هيتجز مقاله، از بخش نيا در مطالعه، از آمده دست به جينتا و ها افتهي: يريگ جهينت و بحث. 7
  .شود ارائه قيتحق ينظر يمبان و ها هيفرض كمك به يينها يريگ جهينت و رديگ قرار يداور و سهيمقا مورد باره نيا در گرانيد يعلم

 نشيگـز  و ريتفـس  هي ـپا بـر  مقالـه،  انيپا در. رديگ انجام يكوتاه يجمعبند شده، ارائه مطالب كل از از،ين صورت در ):شنهادهايپ و (يجمعبند. 8
 بـا  يفيتوص ـ و يل ـيتحل مقالات يبرا ،يجمعبند بخش شود، يم يادآوري. شود ارائه قيتحق مسئله حل يارستا در يياجرا و يعلم ييشنهادهايپ معتبر، جينتا
  .است يالزام مقالات، آن ژهيو كرديرو

 به و منبع آن نخست نگارنده يخانوادگ نام اول حرف حسب بر است، رفته كار به مقاله نگارش و پژوهش در كه يمĤخذ و منابع از يا هينما :منابع. 9
 در اي ـ و آن) گـان (هدآوردنديپد يخانوادگ نام از پس مقاله، ياصل متن در زين منبع شماره نيا و. شود يگذار شماره) منبع زبان همان در (الفبا حروف بيترت
 طـور  بـه  و يخـارج  منـابع  سـپس  و يفارس ـ منـابع  نخست منابع، يگذار شماره در كه شد ادآوري ديبا. شود نگاشته پرانتز درون و آن به مربوط جمله انيپا
  .است روش نيا از يا نمونه يكنون و نيشيپ يها فصلنامه منابع فهرست. شود نگاشته وستهيپ

 يپژوهـش  – يعلم ـ سـمت  و درجه نيهمچن. شود ترجمه يسيانگل زبان به مقاله يفارس دهيچك متن و عنوان ):Abstract (يسيانگل دهيچك. 10
  .گردد درج يسيانگل زبان به آن پانوشت در زين آنها كار محل و) گان (نگارنده

 محـل  سـمت،  ،يپژوهـش  و يعلم درجه ،يوادگخان نام و نام جداگانه، صفحه كي در مقاله، اول صفحه بر افزون ):گان(نگارنده كامل مشخصات. 11
  .شود نوشته) E-mail (يكيالكترون پست و فاكس تلفن، شماره ق،يدق و كامل ينشان خدمت،

  مهم نكته

ـت  شده گرفته نظر در يپژوهش -  يعلم مقالات يبرا ،7 تا 5 موارد شده، ادي ساختار در كه داستيپ ناگفته  از ...) و يفيتوص ـ ،يل ـيتحل (يفيتـأل  مقـالات  گـر يد يبـرا  و اس
 يالزام ـ اقتبـاس،  و يگردآور مطالب و يفيتأل مقالات يتمام يبرا ساختار نيا در شده ادي موارد گريد. گرفت بهره توان يم مقالات گونه نيا مرسوم ينگارش ژهيو يها وهيش

  .است يژگيو نيمهمتر آن، ساختار حفظ ياصل و يامانتدار مسئله گر،يد يا ترجمه اثر هر مانند ترجمه، مقالات يبرا ن،يهمچن. است

  مقاله ارسال وهيش

  :كرد اقدام توان يم ريز روش دو به يكشاورز و مهيب فصلنامه به خود مطالب فرستادن يبرا 
 نسخه با و ديكن هيته) CD (فشرده لوح يرو بر آن از يكپ نسخه كي همراه به Word با شده پيتا يينها متن از رونوشت نسخه 3: يعاد پست. 1

 اي ـ ترجمـه  مقـالات  يبـرا  ( شـده  ترجمـه  منبع ياصل متن از  نسخه كي و) است عكسدار شما مقاله اگر (سكيد در آنها tif فرمت حاًيترج اي عكسها ياصل
  :يپست ينشان به) اقتباس

  دييفرما ارسال 804واحد هشتم، طبقه آسمان، برج ونك، ابانيخ يابتدا ونك، دانيم تهران،
 بـودن،  عكـسدار  صـورت  در (Word فرمـت  بـا  پرونده ك ي يبررو را آن مندرجات يتمام شده، ادي روش به مقاله هيته از پس: يكيالكترون پست. 2

  :ينترنتيا ينشان به) عكسها tif ا ييكيگراف فرمت همراه به حاًيترج
  com.zistarad@info اي و  com.yahoo@co_Faravand ديكن ارسال . 

  »يكشاورز و مهيب « فصلنامه يبرا  مقاله نيتدو و نگارش يراهنما
  »يكشاورزمهيبصندوقيپژوهشفصلنامه«
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  ثير بيمه محصولات زراعي أبررسي ت

   ايرانبر رشد زيربخش زراعت و باغباني

  ***حبيبه شرافتمند، **اكبر باغستاني علي، *دكتر حسين مهرابي بشرآبادي

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 :hmehrabi2000@gmail.comEmail                         نشيار بخش اقتصاد كشاورزي دانشگاه شهيد باهنر كرمان دا*
   دانشجوي دكتري اقتصاد كشاورزي دانشگاه آزاد اسلامي  واحد علوم و تحقيقات تهران **

                       @srbiau.ac.ira.baghestan:  Email  

 :sherafatmandm@gmail.com                                             Email .د اقتصاد كـشاورزي كارشناس ارش ***

  چكيده

پا، از ديگر  هاي طبيعي از يكسو و فراواني كشاورزان خرده هوايي و وجود مخاطره و تنوع آب   

بيمه محصولات . سازد سو، ضرورت وجود نظام بيمه محصولات كشاورزي را اجتناب ناپذير مي

كشاورزي است كه با هدف كاهش اثرهاي بلاهاي طبيعي و زراعي، بخشي از نظام بيمه محصولات 

در همين راستا، در اين مطالعه، ضمن بررسي . حمايت از توليدكنندگان زراعي، پديد آمده است

بخشي از عملكرد صندوق بيمه كشاورزي ايران در زمينه محصولات زراعي، تأثير غرامتهاي 

بانك كشاورزي به زيربخش زراعت و باغباني، پرداختي صندوق بيمه كشاورزي و تسهيلات اعطايي 

 با استفاده از مدل خود توضيح برداري، بررسي شده 1363-86بر رشد اين زيربخش طي سالهاي 

دهد، غرامتهاي پرداختي صندوق بيمه كشاورزي و تسهيلات  نتايج به دست آمده نشان مي. است

. خش زراعت و باغباني داشته استاعطايي بانك كشاورزي، اثر مثبت و معنيداري بر رشد زيرب

رسد، تسهيلات اعطايي بانك كشاورزي، تأثير مستقيم بيشتري، بر رشد  هرچند به نظر مي

  .زيربخش زراعت و باغباني گذاشته است
  

  :ها كليدواژه

بيمه محصولات كشاورزي، مدل خود توضيح برداري، زراعت، باغباني، صندوق بيمه         

  .ي، ايرانكشاورزي، بانك كشاورز
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فعاليتهاي توليدي در بخش كشاورزي، به علت وابستگي زياد به طبيعت و عوامل و 

و ) 15(رود  اه با ريسك، به شمار ميرشرايط جوي و محيطي، فعاليتي هم

، بويژه توليدكنندگان محصولات زراعي، هميشه با خسارتهاي توليدكنندگان اين بخش

رويند و زندگي  برخاسته از پديد آمدن حوادث پيشبيني نشده و بلاهاي طبيعي روبه

در كنار اين عوامل كنترل ناپذير، . اقتصادي آنها در برابر خطرهاي جدي قرار دارد

ار نيز، اشاره كرد؛ به توان به نوسانهاي تقاضا و عرضه برآمده از شرايط باز مي

شود، كشاورزان و دامداران، همواره نگران  اي كه اين مسائل موجب مي  گونه

هاي ضروري زندگي و معاش خود  هاي مختلف توليد و حتي هزينه بازپرداخت هزينه

  ).2(باشند 

 سازوكاري براي مشاركت در ريسك ، بيمه محصولات كشاورزياز سويي،

كننده دولتي و   بيمههاي مؤسسهال ريسك از كشاورزان به  سبب انتق،است كه در عمل

مين پوششي حمايتي أبيمه محصولات كشاورزي، نوعي ت). 18( شود يا خصوصي مي

 از سوانح طبيعي و برخاستههاي برابر خسارتبراي انواع محصولات كشاورزي در 

ريسك، كند تا به منظور كاهش  و به كشاورزان كمك مي) 24 و 4( حوادث قهري است

 داگرچه باي). 16(هاي پايدار را به كار گيرند  راهبردهاي مديريتي و  بهترين برنامه

 ورود به آغاز است كه در فناوري بيمه محصولات كشاورزي نوعي ،توجه داشت

 دولت ،در هر سال). 10( رو شود ه ممكن است با موانع مختلفي روب،جامعه روستايي

هاي  هاي سالانه و برنامه  بودجهچارچوبدر به منظور حمايت از بخش كشاورزي 

بيمه و تشويق بيمه   بخشي از منابع خود را صرف پرداخت يارانه حق،توسعه

 تسهيلات اعطايي بانك براي و بخشي ديگر را كنند  ميمحصولات كشاورزي

 سالانه ،بانك كشاورزي نيز. گيرند به كار مي اعتبارات تكليفي چارچوبكشاورزي در 

  .كند هاي غيرتكليفي به كشاورزان مي نابع خود را صرف پرداختبخشي از م

   تسهيلات و غرامت پرداختي صندوقچارچوبها در أثير اين پرداخت شناسايي ت

ها  اين پرداخت راهنماي خوبي براي سياستگذاران و بررسي سودمندي،تواند  مي بيمه

  .باشد
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 يگر پژوهشها ودهمگام با در راستاي آنچه گفته شد، اين پژوهش نيز،  

  ، ، از جملههاي مختلف بيمه محصولات كشاورزي  كه بر روي جنبهيمطالعات

 ، ويليامز و همكاران،1،1996اسميت و باكوت( بر تقاضا و پذيرش آن مؤثرعوامل 

، قرباني و 1378  تركماني و قرباني،،3،1996، كوبل و همكاران1993 ،2، گودين1998

جاست و ( طبيعي هاي ه، نقش مخاطر)1379 ني،، نيكوئي و تركما1379 همكاران،

   ،6اتوود و شيك (5، انتخاب ناسازگار)1997 كوبل و همكاران، ،1993 ،4كالوين

هاي ارزشگذاري ، روش)1994 ،7، كوايگين و همكاران1995 ، جاست و كالوين،1999

 ن،، گودوي1997 ،10، اسكيز، بلك و بارنت1998 ،9گودوين و كر ،1999 ،8اولوير ماهول(

 هاروويتز و ليچنبرگ،(و نقش دردسترس بودن بيمه بر تخصيص منابع ) 1993

صورت گرفته است، به ) 1996، اسميت و گودوين،1996 ، اتوود و همكاران،1993

ثير أ محصولات زراعي و تايران پيرامونبررسي عملكرد صندوق بيمه كشاورزي 

 1363-86هاي  ساليبيمه محصولات زراعي بر رشد زيربخش زراعت و باغباني ط

  .پردازد مي
  

  

  بررسي پيشينه و وضعيت بيمه محصولات زراعي در ايران 

مين پوشش حمايتي براي انواع محصولات أ، ت كشاورزيوظايف صندوق بيمه

ابريشم، آبزيان پرورشي،  ، دام، طيور، زنبورعسل، كرم)زراعي و باغي(كشاورزي 

 از برخاستههاي برابر خسارت  در،داري و آبخيزداريطرحهاي جنگلكاري، مرتع

ه، سيل، وفان، خشكسالي، زلزلت تگرگ، همچونسوانح طبيعي و حوادث قهري 

                                                           
1. Smith & Baquet 
2. Goodwin 
3. Coble & et al. 
4. Just & Calvin 
5. Adverse Selection 
6. Atwood & Shaik 
7. Quiggin & et al. 
8. Olivier Mahul 
9. Goodwin & Ker 
10. Skees, Black & Barnett 
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 عمومي و آفتها و بيماريهاي گياهيسوزي، صاعقه، سرمازدگي و يخبندان، آتش

 براي ابزاري به عنوان ،اي  عمومي و قرنطينهجانوري واگير بيماريهاياي و  قرنطينه

  ).3 (استهاي بخش كشاورزي سياستهدفها و  به دستيابي

اي در  اداره بيمه زراعت و باغباني كه نخستين تشكيلات اجرايي عملياتي بيمه

 با بيمه كردن دو 1363، فعاليت خود را از سال آيد  ميكشاورزي،صندوق بيمه 

پس هاي خراسان و مازندران آغاز كرده و محصول زراعي چغندرقند و پنبه در استان

 ،اين ادارههم اكنون . ها گسترش داده استديگر استان به  خود رااز آن فعاليت

 گندم آبي،گندم ديم، چغندر :دربرگيرنده محصول زراعي 12هاي اجرايي بيمه فعاليت

 و چغندر اي، پياز، آفتابگردان، جو آبي نهقند، پنبه، برنج، سويا، سيب زميني، ذرت دا

العاتي خود را در هاي مط، فعاليتاغبانياداره بيمه زراعت و ب. دهد بذري را انجام مي

 آغاز كرد و موظف شد كه محصولات اساسي باغي 1373ها از سال زمينه بيمه باغ

 پوشش حمايتي خود زيرپسته، چاي و انار را   خرما، سيب، مركبات، انگور،همچون

  .قرار دهد

  رو، به منظور بررسي اهميت اين موضوع، در پژوهش پيش نظر به

ه زراعي صندوق بيمه كشاورزي ايران، مواردي همچون، تعداد كل  عملكرد بيم

گذاران، سطوح بيمه شده زراعي و ميزان غرامت پرداختي، مورد بررسي قرار  بيمه

  . گرفته است

 درصد سطح بيمه 70، محصول گندم 1364-86به طور متوسط طي سالهاي 

دم، برنج، پنبه، در مجموع نيز، محصولات گن. شده را به خود اختصاص داده است

 درصد از كل سطح بيمه شده محصولات زراعي را دربر گرفته 92چغندرقند و جو، 

 1364-65 هزار هكتار در سال زراعي 89سطح بيمه شده محصولات زراعي، از . است

 هزار هكتار در سال زراعي 6707 درصد، به مقدار 5/24با متوسط نرخ رشد سالانه 

ن گسترش نيز، برانگيختن و جلب توجه كشاورزان به دليل اي.  رسيده است1386- 87

هاي فعال صندوق بيمه در سراسر كشور و موفقيت نسبي  سوي بيمه و افزايش شعبه

  .صندوق در جذب كشاورزان بوده است
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هـاي    بررسي ميزان غرامت پرداختي صندوق بيمه به فعاليتهاي زراعي بر پايه قيمـت            

   ميليـــون ريـــال در ســـال زراعـــي 10دهـــد كـــه ايـــن ميـــزان از  جـــاري نـــشان مـــي

اگرچـه ميـزان    .  رسـيده اسـت    1385- 86 ميليارد ريـال در سـال        1710 به مبلغ    1363 - 64

ــره    ــداد به ــه تع ــستگي ب ــي، ب ــت پرداخت ــه  غرام ــرداران بيم ــه  ب ــطوح بيم ــده، س ــده،  ش   ش

  پرداختي، ميزان و سطح خسارت ديده برگرفته از موارد زيـر پوشـش دارد، امـا،                 بيمه    حق

  بررسـي . شاندهنده روند رو به رشـد گـسترش فعاليتهـاي صـندوق بيمـه اسـت                در كل ن  

ــه  ــل بيم ــداد ك ــي     تع ــشان م ــشاورزي ن ــه ك ــندوق بيم ــذاران ص ــداد از  گ ــن تع ــد، اي   ده

 افزايش  1386بردار در سال       ميليون بهره  7/1، به نزديك    1363بردار در سال       بهره 29808 

ر صـندوق بيمـه كـشاورزي نمايـان         اين امـر نيـز، رونـد رو بـه پيـشرفت را د             . يافته است 

  . سازد مي
  

   و ابزارهاي پژوهشهاروش

متغيرهاي به كار رفته عبارت . اي و اسنادي است روش اين پژوهش، از نوع كتابخانه

تسهيلات پرداختي بانك كشاورزي به زيربخش زراعت، بر پايه قيمتهاي ثابت : است از

ه زيربخش زراعت، بر پايه ، غرامت پرداختي صندوق بيمه كشاورزي ب1376سال 

 و ارزش افزوده زيربخش زراعت و باغباني به قيمت ثابت 1376قيمتهاي ثابت سال 

  . 1376سال 

هاي  گيرد از پايگاه داده  را در بر مي1363-86هاي اين مطالعه كه سالهاي  داده

اقتصادي بانك مركزي، پايگاه اينترنتي صندوق بيمه كشاورزي و بانك كشاورزي 

 و Excelافزار  گيري از نرم ها نيز، با بهره تجزيه و تحليل داده. ت شده استبرداش

 با توجه به  . انجام گرفته استEview 5افزاري  براورد مدل هم، به كمك بسته نرم

اينكه رهيافت مورد استفاده در اين مطالعه، مدل خود توضيح برداري است، در اين 

  :شود ورده ميبخش از مقاله، مباني نظري اين مدل، آ
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1مدل خود توضيح برداري
  

تـر مـدلهاي خـود توضـيح      توان، حالت كلي را مي) VAR(مدلهاي خود توضيح برداري    

 اسـت؛ نخـست، طـول يـا         2مدل خود توضيح برداري داراي دو بعد      . تك متغيره دانست  

كـه بـه طـور همزمـان        ) k(و دوم، تعـداد متغيرهـايي       ) p( فرايند خـود توضـيح       3درجه

 بـه صـورت زيـر نـشان         k=2 و   p=1 بـا    VARبراي نمونه، يك مدل     . شود  ميمدلسازي  

  :داده مي شود

�(      ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
=⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

−

−

t

t

t

t

t

t

e

e

y

y

y

y

2

1

12

11

2.221.21

2.121.11

2

1

2

1

ππ
ππ

μ
μ

  

  .كه در شكل فشرده، به صورت زير بيان شدني است

2(          ttt eyy ++= −11πμ  

  :كه در آن داريم

3(             ),(,),(,),( 212121 tttttt yyyeee =′=′=′ μμμ  

  : متغير به صورت زير استk با p  درجهVARفرم عمومي يك مدل 

4(      tptpttt eyyyy +++++= −−− πππμ �2211  

شـود؛ بـدين مفهـوم كـه هـيچ            ، فرم خلاصه شده ناميده مي     VARاين فرم از مدل     

  ).7(متغيري به صورت مقدار جاري در سمت راست معادله ظاهر نشده است 
  

  نتايج و بحث

بستگي متغير  رجه جمعبه طور كلي در مطالعات مربوط به سريهاي زماني، تعيين د

به منظور بررسي ايستايي متغيرهاي به كار رفته، . اي برخوردار است از اهميت ويژه

گيري از  وقفه بهينه با بهره.  استفاده شده است4يافته فولر تعميم از آزمون ديكي

نتايج به دست آمده كه در جدول . ، تعيين شده است5معيار شوارز اصلاح شده

                                                           
1. Vector Auto-Regressive 
2. Dimension 
3. Length or Order 
4. Augmented Dickey-Fuller 

5  . Modified Schwarz 
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  دهد، تمامي متغيرهاي اين مطالعه در سطح  ست، نشان مي نمايان ا1شماره 

  . شوند  درصد، با يك مرتبه تفاضلگيري ايستا مي5

  

   نتايج به دست آمده از بررسي ايستايي متغيرها: 1جدول شماره 

  يافته فولر تعميم با استفاده از آزمون ديكي
   

لگاريتم ارزش 

  افزوده

 ) LVA(  

لگاريتم غرامت 

  پرداختي

) Lre(  

لگاريتم تسهيلات 

  اعطايي

Lfa)(   

  نام متغير

  وقفه بهينه در سطح 2  0 1

1  1  0  

وقفه بهينه با يك مرتبه 

  گيري تفاضل

  فرضيه صفر  وجود ريشه واحد  وجود ريشه واحد  وجود ريشه واحد

  آماره آزمون در سطح -2/1 -1/3  -5/2

8/3-  7/3-  6/5  

آماره آزمون با يك مرتبه 

  گيري تفاضل

4/4- 4/4- 
 

 %1سطح  *مقادير بحراني

6/3- 6/3- 
  

 %5سطح 

2/3- 2/3- 
  

 %10سطح 

مقادير بحراني آزمونها در سطح و يك مرتبه تفاضلگيري، تنها با دو رقم اعشار با يكديگر تفاوت داشت كه تنها با يك  *

  .رقم اعشار گزارش شد

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از    
  

منظور بررسي ارتباط ميان متغيرها، مدل خود از سويي، در اين پژوهش، به 

توضيح برداري، به كار رفته و براي تعيين وقفه بهينه مدل با متغيرهاي لگاريتمي نيز، 
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براساس اين معيار، تعداد يك وقفه . از معيار شوارز اصلاح شده، استفاده شده است

 را VARدل توان م پس از تعيين وقفه بهينه مدل، مي.  تعيين شدVARبراي مدل 

اعداد داخل پرانتز، انحراف . (كه نتايج آن در زير نشان داده شده است. براورد كرد

  ).معيار است

 

دهد كه غرامت پرداختي  نتايج برگرفته از مدل خودتوضيح برداري نشان مي

صندوق بيمه كشاورزي در برابر خسارتهاي وارد شده به زارعان، تأثير مثبت بر 

همچنين، افزايش تسهيلات اعطايي بانك .  باغباني داشته استرشد زيربخش زراعت و

كشاورزي به فعاليتهاي زراعي نيز، تأثير مثبت و معنيداري بر رشد زيربخش زراعت 

اي كه حتي ميزان اين تأثير از تأثير غرامت پرداختي نيز،  و باغباني گذاشته؛ به گونه

تأمين سرمايه و مانور دهد كه قدرت  مي اين موضوع نشان . بيشتر بوده است

به ديگر سخن، . كشاورزان بر روي تسهيلات اعطايي به فعاليتهاي زراعي، بيشتر است

غرامت پرداختي، نوعي پرداخت جبراني با هدف كاهش اثرها و پيامدهاي منفي 

خسارتهاي وارد شده بر مزرعه است؛ در حالي كه تسهيلات اعطايي از توانايي 

تواند به استفاده  اين تسهيلات مي. مايه نيز، برخوردار استگذاري و تأمين سر سرمايه

از فناوريهايي بينجامد كه سبب جلوگيري از اثرهاي ويرانگر بسياري از بلاها و 

  . حوادث پيشبيني ناپذير شود

  همچنين، به منظور بررسي تأثير غرامت پرداختي و تسهيلات اعطايي

   به كاربرده1پاسخ-تابع ضربهافزوده زيربخش زراعت و باغباني،   بر ارزش

  .شود  مي

                                                           
1. Impulse Responses 
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  واكنش رشد زيربخش زراعت و باغباني: 2جدول شماره 

  نسبت به تكانه در ديگر متغيرها

LFa  LRe LVA  

0  0  067/0  1  

013/0  033/0  05/0  2 

024/0  046/0  04/0  3 

031/0  05/0 033/0  4 

035/0  049/0 029/0  5 

037/0  047/0 026/0  6 

  هاي پژوهش يافته: زبرگرفته ا    

  

دهد كه با فاصله گرفتن از   نشان مي2ها و اطلاعات جدول شماره  بررسي داده

دوره جاري، اثر تغيير در غرامت پرداختي بر ارزش افزوده، اثري مثبت و رو به 

اين موضوع . شود اين اثر در دو دوره، افزايشي و پس از آن، كاهشي مي. كاهش است

اين . دهد مت پرداختي به زارعان، اثر خود را با وقفه نشان ميكند كه غرا نمايان مي

اند، در مقايسه با تسهيلات اعطايي به  پرداختها با توجه به اينكه جنبه جبراني داشته

شود تا تأثير يك  اين امر سبب مي. دهد فعاليتهاي زراعي، خود را سريعتر نشان مي

 مقايسه با تسهيلات اعطايي بانك انحراف معيار تكانه وارد بر غرامت پرداختي در

اين اثر، با گذشت زمان، رو به كاهش . هاي آغازين، بيشتر باشد كشاورزي در دوره

  تر طي زمان گذارده؛ در حالي كه تسهيلات اعطايي بانك كشاورزي، از تأثيري با ثبات

    .برخوردار بوده است
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نك كشاورزي در به منظور بررسي سهم غرامت پرداختي و تسهيلات اعطايي با

تغييرات ارزش افزوده، تجزيه واريانس صورت گرفته است كه نتايج به دست آمده از 

دهد، با گذشت زمان، سهم غرامت پرداختي از نوسانهاي ارزش افزوده،  آن نشان مي

تر  افزايش يافته؛ در حالي كه تسهيلات اعطايي بانك كشاورزي، سهمي كمتر و با ثبات

  . داشته است

دهد ميزان غرامت پرداختي در برابر خسارتهاي زير  ها نشان مي ي، يافتهاز سوي

به ديگر . اي مستقيم با ارزش خسارت وارد شده بر سطح مزرعه دارد پوشش، رابطه

سخن، همواره، بسته به نوع بيمه و حوادث زير پوشش، سهمي از خسارت وارد بر 

به . شود داختي، پوشش داده ميبيمه پر گذار، بسته به ميزان حق مزرعه از سوي بيمه

توان به عنوان نشانگري از خسارت وارد  ديگر سخن، ميزان غرامت پرداختي را مي

 به عنوان مثال در - خسارت وارد شده به مزرعه .  به مزرعه نيز در نظر گرفت- شده 

 به معناي از بين رفتن اين -اثر سيل، خشكسالي و يا سرمازدگي محصولات زراعي 

برخي خسارتها، همچون سرمازدگي نيز، اثر خود را تنها در يك . ستمحصولات ا

دهند و جبران نقدي اين گونه خسارتها در همان دوره امكانپذير است؛  دوره نشان مي

در حالي كه خسارتهاي برگرفته از سيل و خشكسالي، سبب از بين رفتن بسترهاي 

يل نيز، براي بازسازي و زمين زراعي ويران شده بر اثر س. لازم براي توليد است

چنانكه غرامت پرداختي در . برگشت به فرايند توليد، نياز به زمان بيشتري دارد

هاي  چارچوب بيمه زراعي، به درستي هزينه شود، اثرهاي مثبت خود را در دوره

.  آفريني نشان خواهد داد بعدي، در قالب بازگشت مجدد زمين به فرايند توليد و ارزش

گذاري شوند، تنها به معناي جبران   اين دست كه با اين هدف سرمايهغرامتهايي از

.  برگرفته از خسارت نيست، بلكه به معناي حفظ ظرفيت توليد است رفته درامد از دست

اگرچه در نهايت، اين كشاورز است كه در مورد چگونگي برخورد با غرامت دريافتي، 

  .كند تصميمگيري مي
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  ه واريانس متغير ارزش افزوده زيربخش زراعت و باغبانيتجزي: 3جدول شماره        

LFa LRe LVA S.E  

  0 100  067/0 1  

2/2  1/13 7/84 09/0 2 

6  6/25 4/68 11/0 3 

1/10  3/33 6/56 13/0 4 

8/13  6/37 6/48 15/0 5 

9/16  9/39 2/43 16/0 6 

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از     

 
  

  جمعبندي و پيشنهادها

 عملكرد صندوق بيمه كشاورزي در مورد محصولات زراعي نشان بررسي

برداران كشاورزي زير پوشش، طي سالهاي  شده و تعداد بهره دهد، سطح بيمه مي

شود تا در مطالعات آينده، درصد  پيشنهاد مي. مورد بررسي، افزايش يافته است

يه شود و اي ته برداران آن به صورت منطقه پوشش بيمه محصولات زراعي و بهره

راهكارهاي افزايش اين پوشش با هدف كاهش ريسك، بهبود درامد و ارتقاي فضاي 

  .اطمينان توليد، مورد مطالعه قرار گيرد

ترين فعاليتهاي كشاورزي به لحاظ تعداد  فعاليتهاي زراعي، در شمار گسترده

واد اين زيربخش، نقش مهمي در تأمين م. برداران و زمين اختصاص يافته، است بهره

هاي كشاورزي ايفا  خام و اوليه مورد نياز براي ديگر بخشهاي اقتصادي و زيربخش

همچنين، بسياري از محصولات زراعي، به طور مستقيم به مصرف انسان . كند مي

رشد اين بخش كه به معناي . رسد و نقش مهمي در تأمين امنيت غذايي دارد مي

اي مردم  ب بهبود شاخصهاي تغذيهافزايش توليدات نيز هست، به طور مستقيم، سب
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از سويي ديگر، به طور مستقيم شاغلان اين زيربخش و به طور غيرمستقيم . شود مي

مند خواهد  به سبب تحرك اقتصادي برآمده از رشد آن، ديگر شاغلان را نيز، بهره

فضاي توليد زيربخش زراعت و باغباني، در مقايسه با ديگر زيربخشهاي . ساخت

بسياري از بلاهاي طبيعي، بسرعت . شتر به شرايط جوي وابسته استكشاورزي، بي

به رغم تلاشهاي صورت گرفته، . گذارد  تأثير مي بر اين زيربخش و محصولات آن

اي، با هدف كاهش تأثير متغيرهاي جوي بر توليد زراعي، همچنان  همانند كشت گلخانه

در . ط كنترل نشده استاين زيربخش، داراي بيشترين ميزان تأثيرپذيري از شراي

، توجه 1363همين راستا، صندوق بيمه كشاورزي، پس از آغاز فعاليت در سال 

  .اي به اين زيربخش داشته است ويژه

 اگرچه همواره پذيرش بيمه از سوي كشاورزان يكي از چالشهاي صندوق بيمه 

ي از ا بوده؛ ولي بررسي نشان داد، ميزان غرامت پرداختي كه به عنوان نماينده

. خسارت وارد شده و سطح خسارتديده مطرح است، طي زمان افزايش يافته است

نتايج اين مطالعه، رابطه مثبت ميان اين پرداختها و رشد ارزش افزوده را نمايان 

اگرچه تسهيلات اعطايي بانك كشاورزي كه به لحاظ ارزشي نيز، تا . سازد مي

  . ي بر رشد داشته استرسد، اثر بزرگتر چندبرابر غرامت پرداختي مي

وقوع خساراتهايي مانند سيل، تگرگ، خشكسالي و سرمازدگي از جمله مواردي 

اين خسارتها را بايد به دو گروه خسارتهاي . كند است كه توليدات زراعي را تهديد مي

اي  با تأثير يك دوره زراعي مانند تگرگ، سرمازدگي و خسارتهاي با تأثير چند دوره

ها و به دنبال آن غرامت پرداختي، بسته  بيمه تفكيك حق. يمبندي كردهمچون سيل، تقس

گذار،  تواند ضمن تأمين منافع بيمه به ميزان احتمال وقوع هر پيشامد در منطقه، مي

  .منافع كشاورز خسارتديده را هم تأمين كند

 نتايج برگرفته از تجزيه واريانس ارزش افزوده زيربخش زراعت و باغباني 

هد كه سهم غرامت پرداختي از نوسانهاي ارزش افزوده، بيشتر از د نشان مي
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اين نتيجه به معناي تأثيرگذاري خسارتهاي . تسهيلات اعطايي بانك كشاورزي است

وارد شده بر ارزش افزوده بخش است و غرامت پرداختي به زارعان نيز، به معناي 

 بعضي موارد فوري، پرداخت نقدي و در. جبران درامد و خسارت وارد بر آنان است

به معناي ايجاد فرصت براي حفظ ظرفيت توليد زراعي است؛ از اين رو پيشنهاد 

شود تا بخش بيشتري از تسهيلات اعطايي بانك كشاورزي، بويژه از اعتبارات  مي

  . تكليفي، به بيمه محصولات كشاورزي اختصاص يابد

، در نهايت، به رشد درامد كشاورزان كه به معناي رونق يافتن توليد است

اين افزايش بنيه مالي، . انجامد بيمه مي افزايش توان مالي كشاورزان براي پرداخت حق

هاي پرداختي  شود تا با گذشت زمان، دولت بتواند سهم خود را از يارانه سبب مي

افزايش تعداد كشاورزان زير پوشش، به همراه تلاش . بيمه، به صفر برساند براي حق

انجامد  نترل، به افزايش سودآوري فعاليت بيمه كردن كشاورزان ميبراي كشت زير ك

بسياري . و اين به معناي ورود شركتهاي خصوصي بيمه، به بخش كشاورزي است

اين .  ديگر است از صنايع تبديلي بخش كشاورزي، زير پوشش شركتهاي بيمه

د تا شو پيشنهاد مي. مشاركت بايد به سوي زيربخش زراعت نيز، رهنمون يابد

گذاري غرامت دريافتي به جاي  سازي كشاورزان براي سرمايه اقدامهايي براي آگاه

منافع اين اقدام نيز، اثر خود را پس از . كردن آن در امور جاري صورت گيرد هزينه

  . چند دوره نشان خواهد داد
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Abstract 
Climatic diversity and natural hazards as well as majority of small farmers 

underline the need for practice of agriculture insurance system. Insurance of 
crops is part of agricultural products insurance system which is being practiced 
with an aim to decrease impacts of natural hazards and thereby support farmers. 
Within this context, the present study, while examining parts of the performance 
of Agriculture Insurance Fund in Iran in the area of agricultural products, has 
studied effects caused by payments of the Fund and facilities offered by Bank 
Keshavarzi to cultivation sub-sector for its development in 1984-2007 by 
applying Vector Autoregressive model. Results indicated that Fund payments 
and Bank Keshavarzi facilities have significant positive effects on development 
of cultivation and horticulture sub-sectors. However, facilities of Bank 
Keshavarzi seem to have more direct effects on the development of cultivation 
and horticulture sub-sectors.  

 

Keywords:  
Crop Insurance, Vector Autoregressive Model, Cultivation, Horticulture, 

Agricultural Insurance Fund, Bank keshavarzi & Iran. 
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  چكيده

توان يكي از اهرمهاي توسعه كشاورزي دانست؛ زيرا بـا اسـتفاده از                بيمه كشاورزي را مي   

. ورزي فراهم ساخت  توان امنيت بيشتري براي توليدكنندگان محصولات كشا        اين سازوكار، مي  

از بيمـه كـشاورزي و      ) زراعي، باغي و دامـي    (در اين مطالعه، ميزان رضايتمندي بيمه گذاران        

عوامل سازماني و ساختاري مؤثر برآن در استان خراسان رضوي، مـورد بررسـي قـرار گرفتـه                  

گيـري بـه روش       براي جمع آوري آمار و اطلاعـات لازم نيـز، ابـزار پرسـشنامه و نمونـه                . است

حجم نمونه نيز، بيش .  اي در سطح شهرستانهاي استان، به كاررفته است اي چند مرحله خوشه

در )  نمونه270 نمونه و دامداران 250 نمونه، باغداران 503گذار  زارعان بيمه( نمونه   1000از  

نتـايج بـه    . نظر گرفته شد و از آزمونهاي آماري براي بررسي هدفهاي مطالعه استفاده گرديـد             

ده نشان داد، زارعان، باغداران و دامداران از همه فعاليتهاي مرتبط با بيمه كشاورزي              دست آم 

گذاران، رضايت   با اين حال، اگرچه بيشتر بيمه     . اند  از نظر سازماني و ساختاري، رضايت داشته      

اند، اما ايـن رضـايت، بيـشتر در حـد      خود را از فعاليتهاي مرتبط با بيمه كشاورزي نشان داده 

بوده است؛ بنابراين براي افزايش كارايي نظام بيمه كشاورزي، همچنان نياز به بهبـود              متوسط  

توان گفت، علتهـاي عمـده نارضـايتي          در يك جمعبندي مي   . اي است  شيوه ارائه خدمات بيمه   

پرداخـت نـشدن غرامـت از سـوي         : گذاران از بيمه محصولات كشاورزي، عبارت اسـت از          بيمه

، پرداخت غرامت به ميزاني كمتـر از مقـدار خـسارت، برگـزار              صندوق در مورد برخي حوادث    

 ترويجي در زمينه بيمه كشاورزي، تنگناها و دشـواريهاي موجـود            - نشدن فعاليتهاي آموزشي  

در قوانين و مقررات بيمه كشاورزي، برخوردار نبودن برخي توليدات و محـصولات از خـدمات           

  .ستاي و زياد بودن مبلغ حق بيمه عنوان شده ا بيمه

  :ها كليدواژه

  . صندوق بيمه كشاورزي، استان خراسان رضوي،گذاران بيمه كشاورزي، رضايتمندي، بيمه    
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  مقدمه

اجرايـي و عمليـاتي و بيـشترين توانمنـديها و           بيمه كشاورزي، بالاترين ظرفيتهاي      

ها دارد و يكي از مناسـبترين سـازوكارها بـراي             قابليتها را براي رويارويي با مخاطره     

دولتها به دليل اهميت    . آيد  گذاري در بخش كشاورزي به شمار مي        ايجاد امنيت سرمايه  

تردن و  هـاي مختلـف، تـلاش بـراي گـس           راهبردي و كليدي بخش كشاورزي با برنامـه       

از سـويي، پـذيرش بيمـه كـشاورزي در          . فراگير ساختن بيمه در بين كشاورزان دارند      

جامعــه روســتايي، ماننــد هــر نــوآوري ديگــري از ســوي توليدكننــدگان محــصولات  

شود و يا به كندي پيش خواهد رفت و پـذيرش آن،              كشاورزي با مقاومت روبه رو مي     

توانـد مـؤثر باشـد،      يمـه كـشاورزي مـي     يكي از راههايي كه در توسـعه ب       . زمانبر است 

هـا بـا خواسـتها، نيازهـا و انتظارهـاي كـشاورزان             هماهنگ و نزديك كردن اين برنامه     

هــاي بيمــه، بايــد در راســتاي بــرآوردن  رو، رويكــرد و تــلاش برنامــه از همــين. اســت

انتظارهاي كـشاورزان باشـد تـا در ايـن صـورت كـشاورزان رضـايتمند، بـه نـشر و                 

ميــان ديگــر كــشاورزان بپردازنــد و بنــابراين، آگــاهي از انتظارهــا و گــسترش آن در 

هاي كشاورزان و بررسي ميزان رضايتمندي و عوامل سازماني و سـاختاري              خواسته

استفاده از نظرهاي كشاورزان در اينگونه ارزيابيها       . مؤثر بر آن، در خور اهميت است      

 در همـين راسـتا و در ادامـه ايـن            .تواند، اطلاعات مهمي را در اين باره ارائـه دهـد            مي

مقاله، نتايج برخي مطالعات داخلي و خـارجي در زمينـه رضـايت از بيمـه كـشاورزي                  

  .آورده شده است

پذير در گاوداريهاي سـنتي و        ، به تعيين عوامل ريسك    )1383( سنجابي و همكاران    

مـؤثر بـر    آنهـا مهمتـرين عوامـل       . انـد   گذاران پرداخته   عوامل مؤثر بر رضايتمندي بيمه    

ميزان رضايتمندي را چگونگي و شيوه برخورد كارشناسان و سرعت بازديـد آنهـا و               

گـذاران از مقـدار غرامـت         امـا عمـده بيمـه     . انـد   دقت عمل در تعيين خسارت، برشـمرده      

  .اند پرداختي، نارضايتي داشته و سرعت پرداخت غرامت را نامطلوب دانسته

ــاران   ــي و همك ــه )1383( كرم ــشي، ب ــه   ، در پژوه ــايتمندي از بيم ــي رض  بررس

در ايـن مطالعـه، نخـست،       . انـد   هاي مؤثر بر آن پرداخته      محصولات كشاورزي و سازه   
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گـذار در سـه اسـتان فـارس،           هاي مربوط به ميزان رضايتمندي كشاورزان بيمـه         يافته

هـاي مـؤثر بـر رضـامندي          وبويراحمـد ارائـه شـده، سـپس سـازه           بوشهر و كهگيلويـه   

هاي ايـن پـژوهش نـشاندهنده سـطح پـاييني از              يافته. ديده است گذاران تشريح گر    بيمه

در ميان سه استان ياد     . رضايتمندي پيرامون بيمه كشاورزي در بين كشاورزان  است        

بوشــهر، فــارس و : شــده، بــالاترين ســطح رضــامندي، بــه ترتيــب مربــوط بــه اســتان

  . وبويراحمد است كهگيلويه

ر توسـعه بيمـه محـصولات راهبـردي         ، عوامل مؤثر ب ـ   )1386(راستگو و رضوانفر    

در ايـن پـژوهش، بـا       . كشاورزي را در شهرستان خدابنده، مورد بررسي قـرار دادنـد          

توجه به رضايت پايين كشاورزان از عواملي همچون سرعت پرداخت غرامت و مقـدار              

كارگيري تمهيدهايي از سوي صندوق بيمه        غرامت دريافتي پيشنهاد شده است كه با به       

رداخت غرامت به كشاورزان آسيب ديده با سرعت و دقت بيـشتر انجـام              كشاورزي، پ 

 1 و ويـور   زتدر پژوهـشي ديگـري، مـو      . گيرد تا موجب تقويت انگيزه كشاورزان شـود       

گذار را مورد بررسي قرار دادند و به ايـن نتيجـه رسـيدند                 بيمه 1650رضايت  ) 2006(

اطمينـان  : ميت عبارت اسـت از    گذاران، به ترتيب اه     كه عوامل مؤثر بر رضايتمندي بيمه     

به كيفيت خدمات ارائه شده، قابليت درك و وضوح اطلاعات عرضه شده، توجه كـافي               

رسـاني مـشتريان،      گذاران، دشواريهاي موجـود در واحـدهاي خـدمت          به نيازهاي بيمه  

 بيمه،   ، رويكرد انفرادي، اطمينان كامل به شركت       حفاظت از اطلاعات شخصي    بهاعتماد  

  .، كيفيت و سودمند بودن مشورت مسئله كردنبراي حلزمان لازم 

ديـدگاه و بـاور كـشاورزان را در مـورد ريـسك و              ) 2001( 2 موويسن و همكاران  

مديريت ريسك، در ميان دامداران هلند، با استفاده از تحليل عاملي مورد بررسي قرار              

سك از ديـد    نتايج اين پژوهش نشان داد كه توليـد و قيمـت، مهمتـرين منبـع ري ـ               . دادند

بارنـت  . كشاورزان است و اجراي بيمه، مناسبترين راهبرد براي مديريت ريسك اسـت           

پذيرش بيمه محصولات پنبه و سويا از سوي كـشاورزان منـاطق            ) 2000 (3و همكاران 

                                                           
1 .  Muze and Vevere 
2 . Meuwissen et al 
3 . Barnett et al 
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پي ايالات متحد امريكا را مطالعـه و گـزارش كردنـد              سي  سي  آركانزاس، لوئيزيانا و مي   

ه توليدكنندگان ديگـر ايالتهـاي امريكـا، گـرايش كمتـري            كه زارعان اين مناطق نسبت ب     

آنـان اسـتقبال انـدك زارعـان از بيمـه           . براي خريد بيمه محصولات كـشاورزي دارنـد       

هـاي    كشاورزي را به هزينه بالاي بيمه در منطقه، كاسـتي در طـرح قـرارداد، مخـاطره                

  .اخلاقي نسبت دادند

سكي براي رويارويي با تغييـرات      در مطالعه خود، راهبردهاي ري    ) 1998 (1 پاتريك

واكنشهاي توليدي و   . را به گروههاي اصلي توليدي، بازاريابي و مالي تقسيمبندي كرد         

بازاريابي همانگونه كه از نامشان پيداست، به طور مستقيم با ريسكهاي توليد و بـازار               

 توليد واكنشهاي توليدي به طور مستقيم در زمينه كاهش تغييرپذيري در. ارتباط دارند

واكنشهاي بازاريابي ريسك، از راه كم كردن دامنه تغييرات درامـدها يـا             . كنند  عمل مي 

در يـك جمعبنـدي     . كننـد   انتقال ريسكهاي قيمتي به اشخاص يا نهادهاي ديگر عمل مـي          

توان مهمترين عوامل مـؤثر بـر رضـايت از بيمـه را، عوامـل سـازماني مـرتبط بـا                       مي

در . ختاري بخـش و نگرشـي كـشاورزان برشـمرد         عملكرد صندوق بيمـه، عوامـل سـا       

رسـاني و تغييـرات      بيشتر اين مطالعات، ايجاد ساختارهاي مناسـب، آمـوزش و اطـلاع           

سازماني مؤثر بر صندوق بيمه كشاورزي، به عنوان راهكارهايي براي بهبود خـدمات             

  . اي برشمرده شده است بيمه

  روشها و ابزارهاي پژوهش

اي از روش تحقيق اسنادي،       عات در اين تحقيق، آميزه    آوري آمار و اطلا     روش جمع 

در روش اسنادي، بـراي بررسـي پيـشينه پـژوهش در زمينـه ميـزان                .  و ميداني است  

گذارن از عملكرد صندوق بيمه كشاورزي، در دو بخش مطالعـات داخلـي               رضايت بيمه 

ود انتخاب روش مناسب تحقيق و تنظيم پرسشنامه طرح از اطلاعات موج           و خارجي و  

در روش  . هاي مختلف استفاده شده اسـت       هاي سازمانها و اداره     در سايتها و كتابخانه   

ميداني نيز، براي دسترسي به اطلاعات مورد نياز كه از راه اسـنادي امكانپـذير نبـود،                 

هـا بـا مراجعـه بـه كـشاورزان،            سه نوع پرسشنامه فراهم گرديد كه در اين پرسشنامه        

                                                           
1. Patrick 
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ار از مزيتهاي بيمه كشاورزي در  شهرستانهاي مختلـف          باغداران و دامداران برخورد   

هاي فردي، چگونگي بيمه      استان خراسان رضوي اطلاعات مورد نظر در مورد ويژگي        

محصولات و ميـزان رضـايت از عملكـرد صـندوق بيمـه كـشاورزي و ديگـر مـوارد،                    

  .آوري شده است جمع

اران و دامـداران    در اين پژوهش، جامعه آمـاري در برگيرنـده همـه زارعـان، باغـد              

گيـري نيـز، از روش دو    گـذار در اسـتان خراسـان رضـوي بـوده و بـراي نمونـه               بيمه

ها در اين مطالعه شهرستانهاي مختلـف         خوشه. اي استفاده شده است     اي خوشه   مرحله

گـذاران واحـدهاي زراعـي، بـاغي و دامـي در              استان خراسـان رضـوي بـوده و بيمـه         

حجـم نمونـه نيـز، بـر        . انـد   تصادفي انتخاب شـده   شهرستانهاي مورد نظر هم، به طور       

گـذار    در نظر گرفته شد و در گروه زارعـان بيمـه        1000اساس روش كوكران، بيش از      

 نمونـه بـه دسـت    270 دامداران، گروه نمونه و در 250 نمونه، در گروه باغداران،     503

د  نفـر از كارشناسـان سـازمان جهـا         110بـراي تكميـل پـژوهش، از ديـدگاههاي          . آمد

  .كشاورزي، بانك كشاورزي و صندوق بيمه كشاورزي، نظرخواهي به عمل آمد

دو  هاي ميانگين و انحراف معيار و نيز، آزمون خـي   آمارهدر بخشهايي از پژوهش،     

توزيـع  شود كـه پژوهـشگر بخواهـد،           اين آزمون زماني استفاده مي     .به كار رفته است   

 مقايسه  ، از پيش تعيين شده    يا توزيع  ب ،هاي مختلف    در رده   را نسبت مقادير يك متغير   

  . دكن

مجمـوع سـاده    «همچنين براي اولويتبنـدي مـوارد در دسـت بررسـي، از تكنيـك                 

تـرين روشـهاي بـه كاررفتـه در           اين روش يكي از قـديمي     .  استفاده شده است   1»وزين

MADM   اي كه با مفروض بودن بـردار           است؛ به گونهW)      اوزان اهميـت از شاخـصها (

  :شود  به صورت زير محاسبه مي(*A)مناسبترين گزينه براي آن، 
  

⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧

=
∑

∑∗

j j

j ijj

ii w

rw
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.
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1. Simple Additie Weighting Method (SAW)   
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j
j

w =∑ 1   :  اي كه به گونه

{ }∑=∗
j ijjii rwAA .max  

  

دارد كـه  » بي مقياس شـده «گيريهاي  اين روش نياز به مقياسهاي مشابه و يا اندازه 

  .بتوان آنها را با يكديگر مقايسه كرد

 

  نتايج و بحث

گذاران واحدهاي زراعي، باغي و دامي پيرامـون بيمـه            اي بيمه  بررسي ديدگاهه  -1

  كشاورزي در استان خراسان رضوي

گذاران واحدهاي زراعي، بـاغي        ديدگاههاي بيمه  3 و   2،  1هاي جدولهاي شماره    داده

ايـن مـوارد دربردارنـده عوامـل        . دهـد   و دامي را پيرامون بيمه كـشاورزي نـشان مـي          

بيمه، شـيوه   ) فوايد(ني در زمينه هدفها و سودمنديهاي       رسا  سازماني مانند شيوه اطلاع   

شيوه اطلاع رساني بانك    ،  اطلاع رساني كارگزاران  بيمه در زمينه انواع و شرايط بيمه          

كشاورزي و صندوق بيمه كشاورزي، چگونگي تنظيم و عقد قرارداد، سرعت عمـل در              

 از واحـد زيـر   سـرعت بازديـد كارشناسـان   ،  انجام امور اداري از سوي صندوق بيمـه       

 -ميـزان تعهـد   (چگونگي برخورد كارشناسان    ،  پوشش خود، در هنگام پديد آمدن خطر      

ــاهي ــه-آگ ــرويي- تجرب ــده )  ادب و خوش ــسارت وارد ش ــين خ ــل  ، در تعي ــت عم دق

ميزان غرامـت پرداختـي از سـوي صـندوق        ،  كارشناسان در تعيين خسارت وارد شده     

رعايت عـدالت در برخـورداري از        ،سرعت عمل صندوق بيمه در پرداخت غرامت      ،  بيمه

و عوامل سـاختاري    ) چگونگي و ميزان تعيين خسارت و پرداخت غرامت       (خدمات بيمه   

از جمله، دسترسي آسان و راحت به كارگزار و كارشناس بيمه و نيز، ميزان حق بيمه                

در پايان نيز، هر يك از اين موارد در چارچوب يك فرضـيه آمـاري،               . است محصولات

  . ن واقع شده استمورد آزمو

دهد، زارعان، باغداران و دامداران مـورد مطالعـه در            نتايج به دست آمده نشان مي     

استان خراسان رضوي، از همه فعاليتهاي مرتبط با بيمه محصولات كشاورزي از بعد             

دو محاسباتي نظرهاي     اند و بر اساس آماره خي       سازماني و ساختاري، رضايت داشته    
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گـذاران    پذير به كـل بيمـه        درصد در تمامي موارد، تعميم     99اطمينان  گذاران با     اين بيمه 

  . كشاورزي استان خراسان رضوي است

گذاران مورد بررسي بر ايـن باورنـد كـه بيمـه محـصولات                همچنين، بيشترين بيمه  

نمايانگر ) 78/118(مقدار آماره خي دو     . كشاورزي، باعث افزايش توليد آنها شده است      

افـزون بـر    . گذاران كشاورزي استان اسـت       درصد به كل بيمه    99ان  تعميم آن با اطمين   

گذاران باعث افزايش توليد آنها شده        اينكه عملكرد صندوق بيمه كشاورزي از نظر بيمه       

در . و به افزايش آگاهي و بهبود مديريت در واحدهاي توليدي آنها، كمـك كـرده اسـت                

 درصـد بـه كـل       99 را با اطمينـان      دو به دست آمده، اين نتيجه       اين مورد نيز آماره خي    

به همـين   . دهد  گذاران واحدهاي توليدي كشاورزي استان تعميم مي        جامعه آماري بيمه  

گذاران  موجود در نمونه آماري، صـندوق بيمـه كـشاورزي              ترتيب، از نظر بيشتر بيمه    

گـذاران   اي مطلوب و مناسب به بيمـه        توانسته است، در هنگام پديد آمدن خطر، به گونه        

نتايج آزمون اين فرضـيه     . شاورزي كمك كند و از كارايي لازم برخوردار بوده است         ك

گذاران مورد مطالعه در زمينـه كـارايي و چگـونگي            دهد، ديدگاههاي بيمه   نيز نشان مي  

پذير به كل      درصد، تعميم  99فعاليت صندوق بيمه در هنگام پديد آمدن خطر با اطمينان           

گذاران مورد بررسـي، نـسبت بـه بيمـه           ي، بيشتر بيمه  از سوي . گذاران استان است   بيمه

 درصـد، بـه كـل       99اند و اين نتيجه نيـز، بـا اطمينـان            كردن واحد خود، رضايت داشته    

  . گذاران استان خراسان رضوي، تعميم پذير است بيمه

گـذاران مـورد بررسـي، از        با اين همه، گفتني است، در مجموع، اگرچه بيشتر بيمـه          

انـد، امـا ايـن رضـايت،         با بيمه محصولات كشاورزي، رضايت داشته     فعاليتهاي مرتبط   

 درصـد، پاسـخ     40 تـا    30در تمـامي مـوارد بـين        (بيشتر در حد متوسـط بـوده اسـت          

بنـابراين بـراي افـزايش كـارايي نظـام بيمـه محـصولات              ). اند متوسط را انتخاب كرده   

عـد سـاختاري و     اي از ب   كشاورزي، همچنان نياز به بهبـود شـيوه ارائـه خـدمات بيمـه             

  . سازماني است
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بررسي علتهاي نارضايتي از بيمه در واحدهاي زراعـي، بـاغي و دامـي اسـتان                 -2

  گذاران خراسان رضوي از ديد بيمه

گـذاران مـورد بررسـي، از فعاليتهـاي           ه دست آمده، برخي از بيمه     بر اساس نتايج ب   

. مرتبط با بيمه محصولات كشاورزي رضايت نداشته و يا رضايت انـدكي داشـته انـد               

گذاران از بيمه كـشاورزي از        بنابراين در اين بخش از پژوهش، علتهاي نارضايتي بيمه        

ن و كارشناسـان مـورد      ابعاد سـازماني و سـاختاري و از ديـد دو گـروه بيمـه گـذارا                

مطالعه، بررسي شده و در ادامه، هريك از موارد در چارچوب يك فرضيه با اسـتفاده                

دو تخمين زده شده و چگونگي تعميم نتايج به كل جامعه آمـاري مـورد                 از آزمون خي  

  . بررسي قرار گرفته است

  

  ذارانگ بررسي علتهاي نارضايتي از بيمه محصولات كشاورزي، از ديد بيمه -2-1 

گذاران مورد مطالعه در واحدهاي زراعـي، بـاغي و دامـي              نتايج نظرخواهي از بيمه   

يك از علتهاي نارضايتي، بـه تفكيـك سـازماني و             استان خراسان رضوي، پيرامون هر    

  .  آورده شده است6 و 5، 4ساختاري در  جدولهاي شماره 

لعه، عوامل سازماني   گذار مورد مطا    ، زارعان بيمه  4هاي جدول شماره      بر طبق داده  

همچون پرداخت نشدن غرامت از سـوي صـندوق بيمـه در مـورد بـا برخـي حـوادث،                  

پرداخت غرامت به ميزان كمتر از خسارت وارد شده، پرداخت نشدن بموقع غرامـت از              

سوي بانك، اطلاع رساني نامناسب در زمينـه مزيتهـا و تواناييهـاي بيمـه محـصولات                 

ري بيمه محـصولات كـشاورزي، نبـود اطـلاع رسـاني            فرايند ادا چالشهاي  كشاورزي،  

مناسب در زمينه انواع بيمه و زمان بيمه كردن محصولات، اطلاعات نامتناسب موجود             

 ترويجي  -فعاليتهاي آموزشي يا كمبود   گذار و برگزار نشدن و نبود         گر و بيمه    بين بيمه 

ــون بيمــه محــصولات كــشاورزي را از علتهــاي نارضــايتي خــود از بي      مــه، پيرام

  . اند برشمرده
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دهد، موارد پرداخت نـشدن غرامـت از سـوي           ها نشان مي    نتايج آزمون اين فرضيه   

صندوق بيمه در زمينه برخي حوادث، پرداخت غرامت به ميزان كمتر از خسارت وارد              

رساني مناسب پيرامـون      شده، پرداخت نشدن بموقع غرامت از سوي بانك، نبود اطلاع         

 -كردن محصولات و نيز برگـزار نـشدن فعاليتهـاي آموزشـي           انواع بيمه و زمان بيمه      

 درصد و مـورد اطلاعـات       99ترويجي پيرامون بيمه محصولات كشاورزي، با اطمينان        

پـذير بـه كـل         درصـد، تعمـيم    95گذار با اطمينـان       گر و بيمه    نامتناسب موجود بين بيمه   

و تنهـا،   گذاران واحـدهاي زراعـي اسـتان خراسـان رضـوي اسـت                جامعه آماري بيمه  

گذاران مورد مطالعـه در زمينـه برخـورد نامناسـب و پاسـخگو نبـودن                  اظهارنظر بيمه 

گذاران واحدهاي زراعـي اسـتان       پذير به كل بيمه     كارمندان بانك و صندوق بيمه، تعميم     

  . نيست

از سويي، در بين عوامل ساختاري، دسترسي نداشتن بـه خـدمات بيمـه و فاصـله                 

ورافتاده بودن روستا و نبـود جـاده مناسـب و سـخت و              زياد محل سكونت تا بانك، د     

دشوار بودن رفت و آمد تا صندوق بيمه و بانك، نداشتن سـرمايه كـافي و دسترسـي                  

نداشتن كشاورزان به منابع اعتباري براي پرداخت حق بيمه، دشـواريهاي موجـود در              

زراعـي  مقررات بيمه محصولات كشاورزي، برخوردار نبودن برخي توليـدات            و  قوانين

گـذاران، زيـاد     اي، همسو و مرتبط نبودن خدمات بيمه با نيازهـاي بيمـه             از خدمات بيمه  

گـذاران، تخفيـف نـدادن در         هاي مختلف بـه بيمـه       بيمه، اعطا نشدن هديه     بودن مبلغ حق  

گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبـار بيمـه نامـه قبلـي، از جملـه             بيمه به بيمه    حق

گذاران مورد مطالعه در واحدهاي زراعي استان به شـمار مـي             علتهاي نارضايتي بيمه  

  .آيد

پـذيري، تنهـا عوامـل        دهد، از ديدگاه تعميم     ها نشان مي    اما نتايج آزمون اين فرضيه    

ساختاري نداشتن سرمايه كافي و دسترسي نداشـتن كـشاورزان بـه منـابع اعتبـاري                
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ات بيمـه محـصولات     مقـرر   و  بيمـه، دشـواريهاي موجـود در قـوانين          براي پرداخت حـق   

اي، همسو و مرتبط      كشاورزي، برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه        

بيمـه، اعطـا نـشدن        گذاران، زيـاد بـودن مبلـغ حـق          نبودن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه     

گـذاران خـسارت     بيمـه بـه بيمـه       گذاران، تخفيف ندادن در حق      هاي مختلف به بيمه     هديه

پـذير بـه كـل جامعـه           درصد، تعميم  99نامه، با اطمينان       اعتبار بيمه  نديده در طول مدت   

  . گذار در استان خراسان رضوي است زارعان بيمه

، باغداران مورد مطالعه نيز، دليلهاي نارضـايتي خـود را           5بر اساس جدول شماره     

  از بيمه، در بخش عوامل سازماني ماننـد پرداخـت نـشدن غرامـت از سـوي صـندوق                  

خي حوادث، پرداخت غرامت به ميزان كمتر از خـسارت، پرداخـت نـشدن               در مورد بر  

بموقع غرامت از سوي بانك، نبود اطلاع رساني مناسب پيرامون مزيتهـا و تواناييهـاي               

ــه     ــواع بيم ــه ان ــود اطــلاع رســاني مناســب در زمين ــه محــصولات كــشاورزي، نب   بيم

گـذار و     گر و بيمـه     مهو زمان بيمه كردن محصولات، اطلاعات نامتناسب موجود بين بي         

 ترويجـي پيرامـون بيمـه محـصولات كـشاورزي،           -برگزار نشدن فعاليتهاي آموزشـي    

  . اند دانسته

دهـد، نظرهـا و ديـدگاههاي         هاي نـشان مـي            نتايج آزمون هريك از اين فرضيه     

گذاران باغدار مورد مطالعه، در نمونه آماري پيرامون موارد عدم پرداخت نـشدن               بيمه

 سوي صندوق بيمه در مورد برخي حوادث، پرداخت غرامت به ميزاني كمتر             غرامت از 

از خسارت، پرداخت نشدن بموقع غرامـت از سـوي بانـك، ديوانـسالاري و پيچيـدگي                 

گـر و     فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزي، اطلاعات نامتناسب موجـود بـين بيمـه            

ود اطـلاع رسـاني مناسـب در        پذيري، مـوارد نب ـ      درصد تعميم  99گذار، با اطمينان      بيمه

مورد انواع بيمـه و زمـان بيمـه كـردن محـصولات و نيـز، برگـزار نـشدن فعاليتهـاي                      

 درصــد 95 ترويجــي پيرامــون بيمــه محــصولات كــشاورزي، بــا اطمينــان -آموزشــي



� ����� �	�
��
������ ... 

 
 
 
 

 

فصلنامه 
 پژوهشي

34
  

 37
  34

  

پـذيري و در نهايـت، نبـود اطـلاع رسـاني پيرامـون مزيتهـا و تواناييهـاي بيمـه                       تعميم

گـذار    درصد، درخور تعميم به كل باغداران بيمه       90نان  محصولات كشاورزي، با اطمي   

  . استان خراسان رضوي است

عوامــل ســاختاري نارضــايتي از بيمــه، از ديــد باغــداران مــورد مطالعــه نيــز، در  

دسترسي نداشتن به خدمات بيمـه و فاصـله زيـاد محـل سـكونت تـا بانـك،                   : بردارنده

 و دشوار بـودن رفـت و آمـد تـا            دورافتاده بودن روستا و نبود جاده مناسب و سخت        

صندوق بيمه و بانك، نداشتن سرمايه كافي و دسترسي نداشتن كشاورزان بـه منـابع               

مقــررات بيمــه  و بيمــه، دشــواريهاي موجــود در قــوانين اعتبــاري بــراي پرداخــت حــق

اي،   محصولات كشاورزي، برخوردار نبودن برخـي توليـدات زراعـي از خـدمات بيمـه              

بيمـه،    گذاران، زياد بودن مبلغ حـق      خدمات بيمه با نيازهاي بيمه    همسو و مرتبط نبودن     

گذاران  بيمه به بيمه گذاران، و ندادن تخفيف در حق هاي مختلف به بيمه اعطا نشدن هديه

  . نامه قبلي است خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه

، دهـد   هاي پژوهش پيرامون عوامل سـاختاري نيـز نـشان مـي             نتايج آزمون فرضيه  

گذار مورد مطالعه در زمينه دشواريهاي موجود در          نظرها و ديدگاههاي باغداران بيمه    

بيمـه و اعطـا نـشدن         مقررات بيمه محصولات كشاورزي، زياد بودن مبلغ حـق          و  قوانين

پـذير و در زمينـه         درصـد تعمـيم    99گـذاران، بـا اطمينـان         هـاي مختلـف بـه بيمـه         هديه

 درصـد،   95اي نيز، با اطمينـان        ي از خدمات بيمه   برخوردار نبودن برخي توليدات زراع    

  . گذاران است در خور تعميم به كل جامعه بيمه

، از نظر دامداران مورد مطالعه در اسـتان         6بر طبق آمار و اطلاعات جدول شماره        

خراسان رضوي، پرداخـت نـشدن غرامـت از سـوي صـندوق بيمـه در مـورد برخـي                    

 از خسارت، پرداخـت نـشدن بموقـع غرامـت،           حوادث، پرداخت غرامت به ميزاني كمتر     

نبود اطلاع رساني پيرامون مزيتها و تواناييهاي بيمه محصولات كشاورزي، و برگـزار   
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 ترويجي در زمينـه بيمـه محـصولات كـشاورزي، عوامـل             -نشدن فعاليتهاي آموزشي  

  .اي، تشكيل داده است سازماني نارضايتي را از خدمات بيمه

ــايج آزمونهــاي آ  ــق نت ــر طب ــه عوامــل ســازماني، تنهــا نظرهــا و  ب مــاري در زمين

گذار استان پيرامون مواردي همچون پرداخت نشدن غرامـت           ديدگاههاي دامداران بيمه  

از سوي صندوق بيمه در مورد برخي حوادث، پرداخـت غرامـت بـه ميزانـي كمتـر از                   

 ترويجـي در زمينـه بيمـه محـصولات          -خسارت، و برگزار نشدن فعاليتهاي آموزشـي      

پذير به كل جامعه آماري دامداران بيمـه گـذار             درصد، تعميم  99ورزي، با اطمينان    كشا

  .استان خراسان رضوي است

از ديگر سو، مواردي مانند نداشتن سرمايه كافي و دسترسي نداشـتن كـشاورزان              

به منابع اعتباري براي پرداخت حق بيمه، دشـواريهاي موجـود در قـوانين و مقـررات                 

اي،   رزي، برخوردار نبودن برخي عوامل خطـر از خـدمات بيمـه           بيمه محصولات كشاو  

بيمه و    گذاران، زياد بودن مبلغ حق      همسو و مرتبط نبودن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه        

گـذاران، دليلهـاي سـاختاري نارضـايتي از بيمـه         هاي مختلف به بيمـه      اعطا نشدن هديه  

  . كردن واحدهاي دامي است

 نظر دامداران مورد مطالعـه، علتهـاي نارضـايتي از           در بين عوامل ساختاري كه از     

مقررات بيمـه محـصولات       و  آيد، موارد دشواريهاي موجود در قوانين      بيمه به شمار مي   

اي، همـسو و مـرتبط       كشاورزي، برخوردار نبودن برخي عوامل خطر از خدمات بيمـه         

ف بـه   هـاي مختل ـ    گـذاران و اعطـا نـشدن هديـه          نبودن خدمات بيمـه بـا نيازهـاي بيمـه         

 95بيمه با اطمينـان       پذير و زياد بودن مبلغ حق        درصد، تعميم  99گذاران با اطمينان     بيمه

  .درصد، درخور تعميم به كل جامعه آماري است
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گذاران از بيمه كـشاورزي بـا اسـتفاده از           نارضايتي بيمه  اولويتبندي دليلهاي    -2-1-1

  SAWروش 

گذاران واحدهاي زراعي، باغي و دامي بـه          در بخش پيشين، علتهاي نارضايتي بيمه     

در ايـن بخـش از      . تفكيك عوامـل سـازماني و سـاختاري مـورد بررسـي قـرار گرفـت               

نهـا پرداختـه شـده      مطالعه، براي بررسي اهميت هريك از اين عوامل، به اولويتبنـدي آ           

گــذاران   بــه ترتيــب نــشاندهنده اولويتبنــدي نظرهــاي بيمــه9 و 8، 7جــدولهاي . اســت

در ايـن   . واحدهاي زراعي، باغي و دامي در زمينـه دليلهـاي نارضـايتي از بيمـه اسـت                

 محاسـبه شـده و در نهايـت،     SAWجدولها، وزن هريك از عوامل با اسـتفاده از روش             

نتـايج بـه دسـت آمـده نـشان          .  اين وزنها، انجام گرفته اسـت      اولويتبندي با استفاده از   

دهد، در مورد محصولات زارعي و باغي، عوامل پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از                مي

خسارت و پرداخت نشدن  بموقع غرامت از سوي بانك و در مـورد واحـدهاي دامـي،                  

ارضـايتي  عامل پرداخـت غرامـت بـه ميزانـي كمتـر از خـسارت، مهمتـرين دليلهـاي ن                  

گفتني است، اين موارد در     . رود  گذاران از بيمه محصولات كشاورزي به شمار مي         بيمه

در زمينـه ديگـر علتهـاي       . گذاران از بيمـه اسـت       شمار عوامل سازماني نارضايتي بيمه    

زيـاد بـودن   : نارضايتي از بيمه در واحدهاي زراعي، به ترتيب اولويت عواملي همچون          

مايه كافي و دسترسي نداشتن كشاورزان به منابع اعتباري، مبلغ حق بيمه، نداشتن سر 

گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه نامـه           بيمه به بيمه    تخفيف ندادن در حق   

چالـشهاي  قبلي، دشواريهاي موجود در قوانين و مقررات بيمه محصولات كشاورزي،           

ي توليـدات زراعـي از      فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزي،  برخوردار نبودن برخ        

اي، پرداخت نشدن غرامت از سوي صندوق بيمه در مورد برخي حوادث،              خدمات بيمه 

گذاران، همسو و مرتبط نبـودن خـدمات بيمـه بـا             هاي مختلف به بيمه     اعطا نشدن هديه  

رساني مناسب در زمينه انواع بيمه و زمان بيمه كردن            گذاران، نبود اطلاع    نيازهاي بيمه 

گذار و برگـزاري فعاليتهـاي       گر و بيمه   لاعات نامتناسب موجود بين بيمه    محصولات، اط 

 ترويجي پيرامون بيمه محصولات كشاورزي از مهمترين دليلهـا برشـمرده            -آموزشي

  .شود مي
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  گذاران واحدهاي زراعي  اولويتبندي دليلهاي نارضايتي بيمه: 7جدول شماره       

  SAW با استفاده از روش

  اولويت  وزن  عوامل  رديف  

  6  0/61   برخي حوادثمورد غرامت از سوي صندوق در  نشدنپرداخت  1

  1  0/68  پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از خسارت  2

  1  0/68   بانكاز سويموقع غرامت  نشدن بپرداخت  3

  5  0/62   فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزيچالشهاي  4

5  
انواع بيمه و زمان بيمه كردن پيرامون  اطلاع رساني مناسب نبود

  محصولات

0/58  9  

  9  0/58  گذار گر و بيمه اطلاعات نامتناسب موجود بين بيمه  6

ي
ان

زم
سا

ل 
ام

و
ع

  

7  
 بيمه محصولات پيرامون ترويجي - فعاليتهاي آموزشي نشدنبرگزار

  كشاورزي

0/58  9  

  8  0/59  گذاران همسو و مرتبط نبودن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه  8

  2  0/65  زياد بودن مبلغ حق بيمه  9

10  
 كشاورزان به منابع  نداشتننداشتن سرمايه كافي و دسترسي

  بيمه   پرداخت حقبراياعتباري 

0/64  3  

  5  0/62   موجود در قوانين و مقررات بيمه محصولات كشاورزيدشواريهاي  11

  6  0/61  اي برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه  12

  7  0/6  گذاران  مختلف به بيمههاي  نشدن هديهاعطا  13

ي
ار

خت
سا

ل 
ام

و
ع

  
14  

گذاران خسارت نديده در طول  بيمه به بيمه  حق ندادن درتخفيف

  مدت اعتبار بيمه نامه قبلي

0/63  4  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

  

        به همين ترتيب در واحدهاي باغي، پرداخت نشدن غرامت از سوي صـندوق             

بيمـه بـه      بيمـه، تخفيـف نـدادن در حـق          در مورد برخي حوادث، زياد بـودن مبلـغ حـق          

فراينـد اداري   چالشهاي  نامه قبلي،     گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه        بيمه

بيمــه محــصولات كــشاورزي، برخــوردار نبــودن برخــي توليــدات زراعــي از خــدمات 

ت بيمه محصولات كشاورزي، اطلاعات اي، دشواريهاي موجود در قوانين و مقررا    بيمه

رسـاني پيرامـون مزيتهـا و         گـذار، نبـود اطـلاع      گـر و بيمـه      نامتناسب موجود بين بيمـه    

گـذاران، نبـود     تواناييهاي بيمه محصولات كـشاورزي در حـل كـردن مـشكلهاي بيمـه             
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رساني مناسب پيرامون انـواع بيمـه و زمـان بيمـه كـردن محـصولات و برگـزار               اطلاع

 ترويجي در مورد بيمـه محـصولات كـشاورزي، از ديگـر             -تهاي آموزشي نشدن فعالي 

گذار استان را از بيمه محصولات كـشاورزي تـشكيل            دليلهاي نارضايتي باغداران بيمه   

  .اند داده
  

  گذاران واحدهاي باغي اولويتبندي دليلهاي نارضايتي بيمه: 8جدول شماره 

  SAW با استفاده از روش 

  اولويت  وزن  عوامل  رديف  

1  
 غرامت از سـوي صـندوق در رابطـه بـا برخـي          نشدن پرداخت

  حوادث

0/68  2  

  1  0/7  پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از خسارت  2

  1  0/7  موقع غرامت توسط بانك نشدن بپرداخت  3

4  
ــود  ــاني  نب ــلاع رس ــا و توانايي اط ــون مزيته ــه  پيرام ــاي بيم ه

  محصولات كشاورزي 

0/6  8  

  5  0/64   فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزيايچالشه  5

6  
 انـواع بيمـه و زمـان بيمـه          مورد اطلاع رساني مناسب در      نبود

  كردن محصولات

0/6  9  

  7  0/62  گذار گر و بيمه اطلاعات نامتناسب موجود بين بيمه  7

ي
ان

زم
سا

ل 
ام

و
ع

  
8  

 بيمـه   پيرامـون  ترويجـي    - فعاليتهـاي آموزشـي     نشدن برگزار

  محصولات كشاورزي

0/6  9  

  3  0/66  زياد بودن مبلغ حق بيمه  9

10  
موجــود در قــوانين و مقــررات بيمــه محــصولات دشــواريهاي 

  كشاورزي

0/63  6  

  5  0/64  برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه اي  11

ي
ار

خت
سا

ل 
ام

و
ع

  12  
گذاران خـسارت نديـده در       بيمه به بيمه    حق  ندادن در  تخفيف

  امه قبلين طول مدت اعتبار بيمه

0/65  4  

  هاي پژوهش يافته:      برگرفته از

  

در واحدهاي دامي بيمـه شـده اسـتان نيـز، اولويتهـاي بعـدي نارضـايتي از بيمـه                    

اي،   برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه       : محصولات عبارت است از   

لـغ  پرداخت نشدن غرامت از سوي صندوق در مـورد برخـي حـوادث، زيـاد بـودن مب                 
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بيمه، ديوانسالاري و پيچيدگي فرايند اداري بيمـه محـصولات كـشاورزي، برگـزار                حق

كشاورزي، دشواريهاي   ترويجي پيرامون بيمه محصولات      -نشدن فعاليتهاي آموزشي  

موجود در قوانين و مقررات بيمه محـصولات كـشاورزي و همـسو و مـرتبط نبـودن                  

    .گذاران خدمات بيمه با نيازهاي بيمه

  

  گذاران واحدهاي دامي،  اولويتبندي دليلهاي نارضايتي بيمه: 9شماره جدول 

  SAW با استفاده از روش

  اولويت  وزن  عوامل      رديف  

1  
 برخـي   مـورد  غرامـت از سـوي صـندوق در           نـشدن  پرداخت

  حوادث

0/68  3  

  1  0/71  پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از خسارت  2

  5  0/63  ي بيمه محصولات كشاورزي فرايند ادارچالشهاي  3

ي
ان

زم
سا

ل 
ام

و
ع

  

4  
 بيمـه   پيرامـون  ترويجـي    - فعاليتهاي آموزشـي    نشدن برگزار

  محصولات كشاورزي

0/61  6  

  7  0/58  گذاران همسو و مرتبط نبودن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه  5

  4  0/65  زياد بودن مبلغ حق بيمه  6

7  
 بيمـه محـصولات      موجـود در قـوانين و مقـررات        دشواريهاي

  كشاورزي

0/61  6  
ي

ار
خت

سا
ل 

ام
و

ع
  

  2  0/69  اي برخوردار نبودن برخي توليدات زراعي از خدمات بيمه  8

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  
  

  بررسي علتهاي نارضايتي از بيمه محصولات كشاورزي، از ديد كارشناسان - 2-2

 از بيمـه    گـذاران   نتايج نظرخواهي از كارشناسـان در زمينـه علتهـاي نارضـايتي بيمـه             

 آمـده   10محصولات كشاورزي، به تفكيك سـازماني و سـاختاري در  جـدول شـماره              

شود، از نظر كارشناسـان مـورد مطالعـه، مـواردي همچـون               چنانكه ملاحظه مي  . است

پرداخت نشدن غرامت از سوي صندوق در مورد برخي حوادث، پرداخـت غرامـت بـه                

 ــ  ــع غرام ــشدن بموق ــر از خــسارت، پرداخــت ن ــي كمت ــود  ميزان ــك، نب ت از ســوي بان

چالـشهاي   رساني پيرامـون مزيتهـا و تواناييهـاي بيمـه محـصولات كـشاورزي،              اطلاع
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فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزي، نبود اطلاع رسـاني مناسـب در زمينـه انـواع                

گـر و     بيمه و زمـان بيمـه كـردن محـصولات، اطلاعـات نامتناسـب موجـود بـين بيمـه                   

 ترويجـي دربـاره بيمـه محـصولات         -عاليتهـاي آموزشـي   گذار و برگزار نـشدن ف       بيمه

گذاران از بيمـه محـصولات كـشاورزي را           كشاورزي، عوامل سازماني نارضايتي بيمه    

  . تشكيل داده است

گفتني است، بر اساس آزمونهاي آماري، تمامي نظرها و ديـدگاههاي كارشناسـان             

آماري در استان خراسان    پذير به كل جامعه        درصد تعميم  99مورد مطالعه، با اطمينان     

رضوي است و تنها نظرهاي كارشناسان مورد مطالعـه در زمينـه عامـل نبـود اطـلاع                  

رساني مناسب پيرامون انواع بيمـه و زمـان بيمـه كـردن محـصولات كـشاورزي، بـا                   

  .  درصد به كل كارشناسان تعميم داده شده است90اطمينان 

ي مؤثر بر بيمه محـصولات      بررسي نظرهاي كارشناسان در مورد عوامل ساختار      

دهد، نداشتن سرمايه كافي و دسترسي نداشتن كشاورزان به           كشاورزي نيز نشان مي   

منابع اعتباري براي پرداخت حق بيمه، دشواريهاي موجود در قوانين و مقـررات بيمـه               

اي،   محصولات كشاورزي، برخوردار نبودن برخـي توليـدات زراعـي از خـدمات بيمـه              

بيمـه،    گذاران، زياد بودن مبلغ حـق       ن خدمات بيمه با نيازهاي بيمه     همسو و مرتبط نبود   

گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه نامـه           بيمه به بيمه    تخفيف ندادن در حق   

هـاي مختلـف،      گذاران و اعطا نشدن هديـه       قبلي و برگزار نشدن همايش با حضور بيمه       

  .شود اورزي ميگذاران از بيمه محصولات كش باعث نارضايتي بيمه

دهد، تنها نظرهاي كارشناسان مـورد مطالعـه،    اما نتايج آزمونهاي آماري نشان مي 

در زمينه موارد دشواريهاي موجود در قوانين و مقررات بيمه محصولات كـشاورزي،             

بيمه و تخفيـف      اي، زياد بودن مبلغ حق      برخوردار نبودن برخي توليدات از خدمات بيمه      

نامه قبلي، بـا      گذاران خسارت نديده در طول مدت اعتبار بيمه        بيمهبيمه به     ندادن در حق  

بنـابراين از نظـر     . پـذير بـه كـل كارشناسـان مربـوط اسـت              درصد، تعميم  99اطمينان  

كارشناســان، عمــده دليلهــاي نارضــايتي از بيمــه محــصولات كــشاورزي بــه عوامــل 

  . گردد سازماني برمي
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ي كارشناسـان پيرامـون دليلهـاي نارضـايتي         اولويتبندي نظرها و ديدگاهها    -2-2-1

  SAWگذاران از بيمه كشاورزي با استفاده از روش  بيمه

 نشاندهنده اولويتبنـدي نظرهـاي كارشناسـان پيرامـون دليلهـاي            11جدول شماره   

نتايج به دست آمده نـشان      . گذاران از بيمه محصولات كشاورزي است      نارضايتي بيمه 

بط با موضوع، در بين عوامـل سـازماني و سـاختاري            دهد، از ديد كارشناسان مرت     مي

گذاران از بيمه محصولات، به ترتيـب اهميـت مـوارد پرداخـت              مؤثر بر نارضايتي بيمه   

غرامت به ميزاني كمتر از خـسارت، پرداخـت نـشدن بموقـع غرامـت از سـوي بانـك،                    

پرداخت نشدن غرامـت از سـوي صـندوق در مـورد برخـي حـوادث، ديوانـسالاري و          

   -گي فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزي، برگزار نشدن فعاليتهاي آموزشيپيچيد

  

  گذاران از بيمه محصولات كشاورزي اولويتبندي دليلهاي نارضايتي بيمه: 11جدول شماره

   SAW از ديد كارشناسان با استفاده از روش 

  اولويت  وزن عوامل 

 3  0/73  رابطه با برخي حوادثپرداخت نشدن غرامت از سوي صندوق در 

 1  0/85  پرداخت غرامت به ميزاني كمتر از خسارت 

 2  0/76  پرداخت نشدن بموقع غرامت از سوي بانك

نبــود اطــلاع رســاني پيرامــون مزيتهــا و تواناييهــاي بيمــه محــصولات 

  كشاورزي 

0/63  
9 

 4  0/70   فرايند اداري بيمه محصولات كشاورزيچالشهاي

ع رساني مناسب در زمينـه انـواع بيمـه و زمـان بيمـه كـردن                 نبود اطلا 

  محصولات

0/64  
8 

 7  0/66  گذار گر و بيمه اطلاعات نامتناسب موجود بين بيمه

ي
ان

زم
سا

ل 
ام

و
ع

 

 ترويجـي در مـورد بيمـه محـصولات          -برگزار نشدن فعاليتهاي آموزشي   

  كشاورزي

0/70  
4 

 5  0/69  ولات كشاورزيدشواريهاي موجود در قوانين و مقررات بيمه محص

 8  0/64  اي برخوردار نبودن برخي توليدات از خدمات بيمه

 6  0/67  بيمه زياد بودن مبلغ حق

ي
ار

خت
سا

ل 
ام

و
 ع

گذاران خسارت نديده در طول مدت       بيمه به بيمه    تخفيف ندادن در حق   

  نامه قبلي اعتبار بيمه

0/69 
5 

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از    
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لات كــشاورزي، دشــواريهاي موجــود در قــوانين و ترويجــي در زمينــه بيمــه محــصو

  گذاران خسارت  بيمه به بيمه مقررات بيمه محصولات كشاورزي، تخفيف ندادن در حق

بيمه، اطلاعات نامتناسـب      نامه قبلي، زياد بودن مبلغ حق       نديده در طول مدت اعتبار بيمه     

نه انواع بيمه و زمان     گذار، نبود اطلاع رساني مناسب در زمي        گر و بيمه    موجود بين بيمه  

اي و عـدم      بيمه كردن محصولات، برخوردار نبـودن برخـي توليـدات از خـدمات بيمـه              

اطلاع رساني پيرامون مزيتها و تواناييهاي بيمه محصولات كشاورزي، مهمتـرين ايـن             

  .آيند عوامل به شمار مي

  

  جمعبندي و پيشنهادها

ان واحدهاي زراعـي، دامـي و       گذار  در يك جمعبندي كلي از نظرها و ديدگاهاي بيمه        

باغي و نيز، كارشناسان مرتبط با موضوع بيمه در سازمان جهادكشاورزي، صـندوق             

بيمه، بانك كشاورزي و كارگزاران بيمه كشاورزي استان خراسـان رضـوي، علتهـاي      

گذاران از بيمه محصولات كشاورزي را بايد، پرداخت نشدن غرامت از             نارضايتي بيمه 

رد برخي حوادث، پرداخت غرامت به ميزانـي كمتـر از خـسارت،             سوي صندوق در مو   

ــشهاي ــاي    چال ــشدن فعاليته ــزار ن ــشاورزي، برگ ــصولات ك ــه مح ــد اداري بيم  فراين

 ترويجي در زمينـه بيمـه محـصولات كـشاورزي، دشـواريهاي موجـود در        -آموزشي

قوانين و مقررات بيمه محـصولات كـشاورزي، برخـوردار نبـودن برخـي توليـدات از                 

  . بيمه دانست اي و زياد بودن مبلغ حق ت بيمهخدما

گذاران و كارشناسان مورد مطالعه، درباره ارائه راهكارهاي                در نهايت، از بيمه   

اي   اجرايي براي افزايش و بهبود عملكرد صندوق بيمه كشاورزي و ارائه خدمات بيمـه             

تـوان بـه      ن افراد مي  از جمعبندي و برايند نظرهاي اي     . مناسبتر، نظرخواهي به عمل آمد    

  :پيشنهادها و راهكارهاي زير اشاره كرد

اي   براي بهبـود عملكـرد صـندوق بيمـه كـشاورزي، بايـد بـه سياسـتهاي بيمـه            -1

، تناسـب   )بيمه كـردن همـه محـصولات و عوامـل خطـر           (اي    تنوع پوشش بيمه  : همچون
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هـاي تعيـين     نامه، ارزيابي اصولي و منصفانه خـسارت و ايجـاد كميتـه             بيمه با بيمه    حق

خــسارت از ســوي كارشناســان خبــره بــراي نظــارت در مــورد بــراورد بيطرفانــه و  

همچنين افزايش ميزان غرامت پرداختي تا سقف حداكثر        . منصفانه خسارت، توجه كرد   

گذاران و كاهش فاصله زماني وقـوع خـسارت تـا             تعهد، پرداخت بموقع غرامت به بيمه     

گذار، اعم از موارد پرداخت شـدني و پرداخـت       پرداخت غرامت، ثبت موارد ادعايي بيمه     

گذاران خـسارت ديـده،       گذار، آسانسازي پرداخت غرامت به بيمه      نشدني در سابقه بيمه   

 آسـانتر : ديگر مـوارد، از جملـه     توان، به     ميهمچنين،  . از اهميت بالايي برخوردار است    

راي ، تخفيــف بــ بــيش از پــيش چالــشهاي اداريكــاهشكــردن مراحــل اداري بيمــه و 

خسارت نديدن و تعيين شـرط بيمـه بـراي كـشاورزان متقاضـي دريافـت خـدمات يـا                    

رسـاني و گـسترش      تسهيلات، ايجاد واحد بازاريابي در صندوق بيمه، به منظور اطـلاع          

 ديگـر شـركتهاي بيمـه بـه زيرپوشـش قـراردادن ريـسكهاي               اي و ترغيب   خدمات بيمه 

  . سيستماتيك اشاره داشت

بتني بر محاسـبات آمـاري مطمـئن و اسـتفاده از گزارشـهاي              ها بايد، م    بيمه   حق -2

. آوري شـده دربـاره كـشاورزان بيمـه شـده باشـد              جوي موجود و گزارشـهاي جمـع      

هاي اجرايي و كمك براي اندوختن        بيمه بايد آنقدر باشد كه متوسط غرامتها، هزينه         حق

طوح مختلـف خطـر     ها و غرامتها بايد، با س       بيمه  همچنين حق . ذخيره مالي را جبران كند    

هاي اجرايي    از سويي، هزينه  . اي متناسب باشد    افراد كشاورز و نه با ميانگينهاي منطقه      

از . تواند، با بيمه گروههاي كشاورز در كنار افـراد كـاهش يابـد              بيمه مزارع كوچك مي   

بيمـه دريـافتي و غرامـت         تـوان بـه شـناور كـردن حـق           ديگر موارد درخور توجـه مـي      

بنـدي منـاطق بـه منـاطق پرخطـر،           گـذار، دسـته     تانسيل توليد بيمه  بر اساس پ  پرداختي  

بيمـه بـر اسـاس        بيمـه، تعيـين حـق      خطر با هدف تعيين نرخ متعادل حق       خطر و ميان   كم

 بـه منظـور ارائـه فرمـولي     اي هـاي دوره  هوا محـور و انجـام نظرسـنجي       و  شاخص آب 

  .تمناسب براي تعيين حق بيمه دريافتي و غرامت پرداختي اشاره داش
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.  بيمه كشاورزي نيازمند آمار و اطلاعات پايه از مناطق و نواحي مختلـف اسـت               -3

اين اطلاعات، بويژه در زمينه نوع خطرات، ميزان خسارت هـر خطـر، مزيـت نـسبي و                  

برداران و ميزان منابع و امكانـات آنهـا و مـوارد              ميزان بازده هر محصول، تعداد بهره     

 نظام آماري مـورد نيـاز صـندوق بيمـه و فـراهم              ديگر است؛ بنابراين اصلاح و تقويت     

هوايي، عملكرد، الگـوي كـشت و        و آوردن اطلاعات كامل و كافي در زمينه وضعيت آب        

گذاران به منظور كاهش ريسك توليد ضـروري اسـت و لازمـه              فعاليتهاي توليدي بيمه  

  .اين امر، همكاري اطلاعاتي سازمان يافته بين نهادهاي مرتبط است

وسعه بيمه كشاورزي، انجام اقـدامهاي آموزشـي و ترويجـي ضـروري              براي ت  -4

اين اقدامهاي آموزشي با هدف جذب بهره برداران و آشناسازي آنهـا در مـورد               . است

  .گيرد گذار صورت مي گر و بيمه ضوابط و شرايط قراردادها و حدود مسئوليت بيمه

دقيـق و علمـي      همچنين آموزش و تربيت كادر صندوق بيمـه، بـه منظـور اجـراي               

افزايش ارتباط ميان صـندوق بيمـه       . فعاليت بيمه محصولات كشاورزي ضروري است     

 توليد مناسـب     هاي تحقيقات كشاورزي نيز، براي كاهش دامنه تواتر ريسك          و مؤسسه 

  .است
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Abstract  

Agriculture insurance can be considered as a pivotal factor for agricultural 
development. When deployed, this mechanism could provide more security for 
agricultural producers and more opportunities for private investment in the 
agriculture sector. The present study examines agriculture insurance 
performance, satisfaction of insurance policy holders (Insured) (agricultural, 
horticultural and livestock) and ways to ensure maintenance of such satisfaction 
such as attitude and organizational and structural factors, in Razavi Khorasan 
Province. The data collected by using questionnaires and through multi-stage 
cluster sampling. The sample size is above 1000, including 503 farmers, 250 
horticulturists and 270 livestock breeders. Statistical tests were used to examine 
targets of the study. The study showed that farmers, horticulturists and 
livestock breeders were satisfied with all activities related to Agriculture 
Insurance Fund, in organizational and structural terms. Although the majority 
insurance brokers expressed their satisfaction, however, the state of satisfaction 
was moderate. Therefore, in an effort to increase efficiency of the insurance 
system, improvement of methods in offering insurance services seems to be 
essential. Generally speaking, factors that lead to dissatisfaction in agriculture 
insurance are: lack of payment of compensation by the Fund under certain 
circumstances, less compensation payment than the real amount of damage, 
prevailing bureaucracy and complexity of administrative process of agriculture 
insurance, failure in holding training courses pertaining to agriculture 
insurance, bottlenecks and hardships existing in current laws and regulations 
with regard to agriculture insurance, absence of insurance services for some 
products and, high premium.  

 
Keywords:  

 Agriculture Insurance, Satisfaction, Insurance policy holders (Insured), 
Agriculture Insurance Fund, Razavi Khorasan Province. 
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  دانشجوي كارشناسي ارشد اقتصاد كشاورزي  * *

  چكيده

بيمـه در   يند پذيرش   ا فر برمؤثر   اقتصادي -  به منظور شناخت عوامل اجتماعي     رو،  پيشپژوهش     

هـا از    داده  و به صورت تصادفي،     عدد 30 يانتخاب حجم نمونه . ، انجام گرفته است   انشهرستان قوچ 

 با لي و تحلهي تجزيدست آمده براه   ب يهاسپس داده  .شده است  لي تكم  گردآوري و   پرسشنامه راه

ماننـد سـطح     ييدهـد، متغيرهـا   نتايج اين مطالعه نشان مي    . ورد قرار گرفت  ا مورد بر  تي لاج يالگو

ثير منفـي   أ ت ـ كـشاورزان،  بر پذيرش بيمه محصولات از سـوي         ي،و نوع منبع درامد   گور  انزيركشت  

 زراعـي كـافي بـراي كـشت         -دانـش فنـي    ميزان تحصيلات، سطح درامـد،        سو، از ديگر . گذاردمي

 كه بـر پـذيرش بيمـه        است متغيرهايي   برداران،   بهره  و سن  يجي، استفاده از خدمات ترو    محصولات

 و ديگر عوامل مورد بررسي، تـأثير معنيـداري          گذارد ثير مثبت مي  أتن،   كشاورزا محصولات از سوي  

  .بر پذيرفتن يا نپذيرفتن بيمه در ميان كشاورزان ندارد
  

  :ها كليدواژه

 ي، الگـو  پـذيرش بيمـه     بيمه كشاورزي، انگور،   ،قوچان شهرستان   ،ي اقتصاد -يعوامل اجتماع  

  .تيلاج
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  مقدمه

در ايـن فعاليـت، انـواع       .  گوناگون است  1هاي  كشاورزي فعاليتي سرشار از مخاطره    

دست هم داده و مجموعه       به   دست 2ي و شخصي  هاي طبيعي، اجتماعي، اقتصاد     مخاطره

 مـه ي ب شيداي ـ پ . اسـت   پـذيري را بـراي توليدكننـدگان فـراهم سـاخته            شكننده و آسـيب   

 و وجود ناني اطمنبود محصول ويژه، به طور   ي محصولات كشاورز  مهي و ب  يكل طور به

 كي ـ شـايد  اسـت كـه      ي بـدان معن ـ   سكي ـوجود ر .  است ي اقتصاد يتهاي در فعال  سكير

كه به شكل مناسب بـودن و بموقـع          (پديد آيد  ي كشاورز تي فعال يلوب برا  مط تيوضع

 و  يعي طب نبود آفتها و بيماريها و بالاهاي      درجه حرارت مناسب،     ،ي بارندگ زانيبودن م 

 پديد آيـد   كشاورز   تي فعال ي نامطلوب برا  تي وضع كي ، ممكن است  ايو  )  است مانند آن 

آفتهـا و    نامناسب، وجـود     ي گرما ايما   سر ،ي بارندگ زانيكه به شكل نامناسب بودن م     (

  ). استمانند آن و يعي طببيماريها و بلاهاي

در پژوهشي، به بررسي عوامـل مـؤثر بـر تقاضـاي بيمـه              ) 1387(كهنسال و زارع    

مطالعـه انجـام شـده نـشان        . انـد بادام در شهرستان تفت از توابع استان يزد پرداختـه         

 طي شــرابــاط بــا مــددكاران تــرويج،دهــد، متغيرهــاي ســابقه كــار كــشاورزي، ارت مــي

ه،  شـد   خـسارت وارد   برابـر  در   يافتي ـ غرامـت در   زاني ـ م  و  گذشته ي سالها ييوهوا آب

 سـطح   يهـا ري محـصول بـادام داشـته و متغ        مـه يب ي بر تقاضا  يداريتأثير مثبت و معن   

 ني ـ ا مـه ي ب ي بـر تقاضـا    يداري ـتأثير معن ،   كشاورز و درامد سالانه كشاورز     لاتيتحص

  ). 1(ت نداشته اسمحصول 

  گـرايش يـا  بررسي عوامـل مـؤثر بـر   به مطالعه و  ) 1386 (اسلاملوييانعبداللهي و   

آن  دهنده نشان  اين پژوهش   نتايج .اند پرداخته تمايل به پذيرش طرح بيمه پسته در ايران       

كه عواملي مانند تحصيلات پاسخگو، سن درخت پسته، ميزان مصرف آب و كود      است  

ــشاورزا   ــدهي ك ــزان ب ــيميايي، مي ــسك  ش ــسته، ري ــصول پ ــرد مح ــزي و  ن، عملك گري

                                                           
1.  Risk 
2.  Personal Risk 
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دار پـسته و     پذيري بالاي باغداران، اطلاع از وجود طرح بيمـه آزمايـشي يارانـه             ريسك

 تمايـل بـه مـشاركت        گـرايش يـا    ثير منفـي بـر    أ داراي ت ـ  ،داشتن شغل خارج از مزرعه    

 عـواملي ماننـد سـن       ،در مقابل . استكشاورزان در طرح بيمه منصفانه محصول پسته        

 ،پـذيري پـايين و ريـسك خنثـي بـودن كـشاورزان             گريزي پايين، ريسك   ار، ريسك باغد

  ).3 (ثير مثبت بر پذيرش طرح بيمه داردأت

به بررسـي عوامـل مـؤثر بـر بيمـه دامـداريها در              ) 1388(كهنسال و شهركي مقدم     

نتايج به دست آمده از اين پژوهش گوياي آن است كه           . اندشهرستان نيشابور پرداخته  

همچون نزديكي به شهر، ميزان مهارت، سن، نـوع گـاوداري و تجربـه كـاري،                عواملي  

  ). 2(بيشترين تأثير را بر پذيرش بيمه از سوي دامداران دارند 

نيز در پژوهش خود نـشان دادنـد كـه بـا تغييـر ميـزان                ) 1996 ( 1ويليام و ديگران  

ه پـذيرش بيمـه     گريزي متفاوت را ب ـ   برداران داراي درجه ريسك   توان بهره بيمه مي   حق

  ). 8(زراعي متمايل كرد 

در تحقيق خود بـا هـدف بررسـي تقاضـا بيمـه محـصولات               ) 1996(2اسميت باكت   

كشاورزي از سوي گنـدمكاران ايالـت مونتانـاي امريكـا، پـس از بررسـي متغيرهـاي                  

تأثيرگذار بر مشاركت كشاورزان در طرح خريد بيمه محصولات كـشاورزي و ميـزان             

 متغيرهايي همچون ميزان تحصيلات كـشاورزان، سـابقه خطـر،           اي، سطح پوشش بيمه  

هاي اعتباري و بانكها، نوسانهاي ميـزان محـصول توليـدي و              ميزان بدهي به مؤسسه   

  ).7(نرخ بيمه را در مشاركت كشاورزان در طرح بيمه گندم مؤثر تشخيص داد 

اي    نكتـه  ها و تعريفهاي گوناگوني از ريسك ارائه شده اسـت، ولـي           بندي  گرچه طبقه 

كه بايد بدان توجه كرد، اين است كه از لحاظ مبناي بيمه محصولات كـشاورزي، تنهـا                 

ــژه  ــابي از اهميــت وي ــد و بازاري ــه ديگــر ســخن، . اي برخــوردار اســت ريــسك تولي ب

                                                           
1. William & et al 
2.  Smith & Baquet 
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انجامد، مورد توجه بيمـه محـصولات         هايي كه به كاهش عملكرد محصولات مي        ريسك

 .كشاورزي قرار دارد

مهمتـرين   در    اي، بيمـه محـصول گنـدم        در مطالعـه  ) 1386(زاده  تركماني و وزيـر      

 و  كـرده  محاسـبه      با روش آمـاري ناپارامتريـك       را استانهاي توليدكننده اين محصول   

 هايگيري نوسان   با ضريب تغييرات عملكرد، به عنوان معياري براي اندازه          را آن  رابطه

 دهـد،   نشان مـي  ه از اين مطالعه     دست آمد ه  نتايج ب . انددادهعملكرد، مورد بررسي قرار     

رابطه مثبتي بين ضـريب تغييـرات عملكـرد و حـق بيمـه منـصفانه محاسـباتي وجـود                    

  ).4(ددار

 رديگ ـ نـسبت بـه      ييهـوا  و  و آب  ي جو طي امكان كنترل شرا   نبود به علت    يكشاورز

 هـاي  ه بـر مخـاطر  افزون ي،دي بخش تولنيدر ا .تر استزيمآ  مخاطره يدي تول يتهايفعال

 بيس ـآ مجموعـه شـكننده و       ،زي ـ ن ي و شخص  ياقتصاد -ي اجتماع هاي  همخاطر ي،عيطب

 تيري مــدي بــراي مختلفــيروشــها.  كننــدگان نهــاده اســتديــ تولوي را فــراريريپــذ

- از نهاده  هاستفاد  كف، متي ق نييتوان به تع  يكه از آن جمله م      وجود دارد  هاي  همخاطر

ي هـا مـه يگـسترش ب   و اجـرا  ي،دي ـتولي  هـا تيمخاطره، تنـوع در فعال      دهنده  كاهش يها

  .كرد  اشارهي،كشاورز

ــسال  ــصادي  ) 1385(كهن ــاي اقت ــه بررســي اثره ــصولات  -ب ــه مح ــاعي بيم  اجتم

عوامـل  دهـد،     نتايج اين تحقيق نشان مي    . كشاورزي در شهرستان مشهد پرداخته است     

 ،ي غرامـت پرداخت ـ   زاني ـ م غات،ي تبل مه،يب نرخ حق :  از  است  عبارت مهي ب رشيمؤثر بر پذ  

  و ) افـراد خـانوار و ماننـد آن        لات،يسن، تحص  (ي عوامل اجتماع  ،ي فرد اي ي گروه هميب

 مـه ي ب رشيبر پذ كه همگي   )  دست ني و از ا   تي زارع، نوع مالك   هيسرما (يعوامل اقتصاد 

 شي بهبـود عملكـرد و افـزا       سك،ي ـ بـر كـاهش ر     مهي تأثير ب  ،ني بر ا  افزون. اند مؤثر بوده 

ي بـوده و  دي ـ تولي هدفهاشبردي در پمهي بتي موفقنزاي عوامل مجي از جمله نتا نان،ياطم

 مـه ي كـردن زارعـان از ب      ي خـوددار  اي ـ رفتني نپـذ  دليلهـاي  ني مهمتر نداشتن آگاهي از    

  ). 5(ي است محصولات كشاورز
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بــه مطالعــه پــذيرش بيمــه محــصولات كــشاورزي و  ) 1384(زمــاني و همكــاران 

هاي اثرگذار بـر رفتـار پـذيرش         براي تعيين سازه  و   كننده آن پرداخته    هاي تعيين   سازه

، سـاختار مزرعـه، و       و گـسترش   هـاي نـشر     از نظريـه    نيز، بيمه محصولات كشاورزي  

هاي مهم اثرگـذار بـر        سازه ، پژوهش  اين هاي با توجه به يافته   . اند  رفتهچندبعدي بهره گ  

پذيري، فاصـله تـا    آگاهي كشاورز از بيمه، دريافت وام، ريسك   :  از  است پذيرش عبارت 

 با توجه ،در نهايت. ار، تعهد فرد نسبت به بانك كشاورزي و اندازه واحد توليدي     زكارگ

 براي اصلاح نظام بيمـه محـصولات         نيز از سوي پژوهشگران،    هايي ها، توصيه  به يافته 

  ). 6 (استشده ه ئ هر چه بيشتر آن اراگسترشكشاورزي و 

  

  هدفهاي پژوهش

  يا نپذيرفتن بيمهاجتماعي مؤثر بر پذيرش -بررسي عوامل اقتصادي •

  چگونگي نگرش و شيوه تفكر كشاورزان نسبت به بيمه محصول انگور •

  

  روشها و ابزارهاي پژوهش

آمده از اين تحقيق، از راه تكميل پرسشنامه و مصاحبه حضوري           هاي به دست  داده

آوري  كـشاورزجمع  30در ميان روستاييان شهرستان قوچان، به صورت تـصادفي از         

 كـشاورز،   20 كشاورز محصول خـود را بيمـه كـرده و            10 ميان،   شده است كه از اين    

در ايــن بررســي كــه متغيــر وابــسته، نگــرش . بودنــدمحــصول خــود را بيمــه نكــرده 

به كشاورزاني كه   . كشاورزان نسبت به بيمه محصول انگور در نظر گرفته شده است،          

ه بودنـد، كـد     محصول خود را بيمه كرده بودند، كد يك و به كشاورزاني كه بيمه نكرد             

هاي مستقل نيـز، دربرگيرنـده عوامـل اقتـصادي و           متغير. صفر، اختصاص يافته است   

  :شودعوامل نهادي است كه در زير به بررسي آنها پرداخته مي
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سطح زير كشت، درامد برگرفته از كار كـشاورزي،         : عوامل اقتصادي دربردارنده   •

 .اعي است زر-نوع مالكيت زمين، منبع اصلي درامدي و دانش فني

سن، ميزان تحصيلات، تعداد افراد خانوار و       :  اجتماعي دربردارنده  -عوامل نهادي  •

  . خدمات ترويجي است

هاي مورد نياز نيز، به  است و داده1كار رفته در اين تحقيق، الگوي لاجيت      الگوي به 

 3لاجيـت و پروبيـت     هايمـدل .  مورد برازش قـرار گرفتـه اسـت        2افزار شازم   وسيله نرم 

بـرازش كـردن مـوارد دو         بهتـر  ي برا است و    ي معمول ي خط ي از مدلها  يد خاص موار

 - تمي لگـار  يمـشابه مـدلها   ي لاجيـت    مدلها .رود يكار م   به ،حي صر يرهاي و متغ  يبخش

 يرهـا ي كـه متغ   يهنگـام . دده ي م حي را توض  حي صر ري متغ كي از   شتري اما ب  است، يخط

 ي، منطق ـ يا  و چنـد جملـه     يي دو تـا   يهاوني رگرس ـ ، وابسته وجود داشـته باشـد      حيصر

 يرهـا ي متغ ي بـرا  ي، منطق ـ هايوني رگرس ـ نيهمچن ـ. ردگيي مورد استفاده قرار م    شتريب

 يها  هر دو نوع را به همراه دادهي،معموللاجيت   يمدلها .رود  ي م كار  به وستهيمستقل پ 

 )زيآنـال ( ي تجزيـه و تحليـل      را بـرا   ييهـا  دهـد و داده    يم ـ  خود قرار  پوشش زير   4پانل  

 يها  فرض داده  ي بر مبنا  لاجيت ي از مدلها  يريي تغ مدل پروبيت . كند يانتخاب م  ،كردن

 بـر   كـه  ردي ـگي مورد استفاده قـرار م ـ     شتري ب ي زمان تيجلامدل  . متفاوت استوار است  

 - تمي لگـار  ي در مـدلها   تي ـ و پروب  تي ـجلا. باشد  استوار رهاي متغ ياساس فرض برابر  

 اي ـ كي يباني پشت ي برا ،وستهي مستقل پ  يارهيها و متغ    دسته باتي ترك جادي ا ي برا يخط

، به طـور  تي و پروبتيجهر دو مدل لا   . است افتهي گسترش   ،رهايچند دسته مستقل متغ   

 يهاوني رگرس ـ يبـازده . انجامـد   مـي  كـسان ي يهـا  داده ي برا ي مشابه جي به نتا  معمول،

ا  كه ب ـ  يموارد  به جز  ؛ دارد كيجست لا يونهاي رگرس ي برا ي مشابه جيتا ن  نيز، كيجستلا

توانـد بـه    ي م ـ  بسياري از مشكلها در ايـن راسـتا،        .شود ي متفاوت انتخاب م   يهاستاده

                                                           
1. Logit 
2. Shazam 
3. Probit 
4. Panel 
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 ،تي ـپروبمـدل    ،ني با وجود ا   . شود ي سازمانده تي و پروب  تيج لا يهاوني رگرس لهيوس

 فرمولهاي لاجستيك در رياضـيات      .دارد يشتري كاربرد ب  ي دانشمندان اجتماع  انيدر م 

 بين صفر و يك به وسيله فرمـول زيـر           pت شماره لاجي. شودو بويژه آمار استفاده مي    

  :تعريف شده است

  
  

 شـانس مـشابهي دارد و لاجيـت    )p/(1 − p يك احتمال باشـد، پـس   pهمچنين اگر 

به همين شيوه و به طـور مـشابه تفـاوت بـين             . احتمال، لگاريتم شانس و احتمال است     

  .لاجيت دو احتمال لگاريتم نسبت احتمال وقوع آن دو است

  

  ج و بحثنتاي

با توجه به اطلاعات بـه دسـت آمـده، كـشاورزان عـواملي همچـون، جلـوگيري از                   

آورد را، از خسارت احتمالي و اطمينـان خـاطري كـه بيمـه بـراي آنهـا بـه وجـود مـي          

انــد و  دليلهــاي اصــلي بــراي گــرايش يــا تمايــل بــه بيمــه كــردن محــصول برشــمرده 

لهـاي آن را عـواملي همچـون، بـالا          اند، دلي كشاورزاني كه محصول خود را بيمه نكرده      

گـر    بيمه، پايين بودن غرامت پرداختي و رعايت نكردن تعهدها از سوي بيمـه              بودن حق 

سيل، تگرگ و سرمازدگي    : لازم به يادآوري است كه عوامل طبيعي همچون       . اند  دانسته

از عوامل مؤثر بر كاهش توليد محصول انگور و در نتيجه، كـاهش درامـد كـشاورزان        

  .نطقه مورد بررسي استدر م

  

  ورد مدلاتايج برن

  به منظور بررسي اثـر عوامـل مختلـف بـر اجـراي بيمـه محـصولات، الگـوي زيـر                    
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  :ترين الگو ارائه شده است  به عنوان مناسب

  

Y=β0 +β1age+β2edu+β3income+β4sor+β5x1+β6s+β7x2 
  

  1 شـماره     جـدول  هـاي    نگاشـته   بـه شـرح    ،كه متغيرهاي توضيحي موجـود در آن      

   . است

  

  تعريف متغيرهاي توضيحي در الگو: 1 شماره جدول
  

  تعريف  نام متغير

Age سن پاسخدهندگان  

Edu  ميزان تحصيلات پاسخدهندگان  

Income  تومان(كل درامد سالانه پاسخدهندگان(  

Sor نوع منبع درامدي پاسخدهندگان  

X1 
   زراعي كافي براي كشت محصولات-دانش فني

S ول انگورسطح زير كشت محص  

X2  

  استفاده از خدمات ترويجي اداره جهاد كشاورزي

  

 در  برگرفته از آن،  ورد شده و نتايج     ا بر ، با روش حداكثر درستنمايي     پيشگفته، مدل

  . آمده است 2جدول شماره 
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  نتايج براورد مدل لاجيت با استفاده از روش حداكثر راستنمايي : 2جدول شماره
  

 متغير
  ضريبهاي

   براورد شده
  پذيري كشش t آماره

  -0/70  -1/55  3/62- ضريب ثابت

0/48  0/018  سن
ns 

0/154  

3/80  2/55  ميزان تحصيلات
* 

1/129  

1/788 0/00000088  سطح درامد
*** 

0/086  

- 1/65  0/867-  سطح زير كشت
*** 

0/18-  

1/53  1/18  خدمات ترويج
*** 

0/102  

زراعــي - فنــي دانــش

ــراي كــشت  كــافي ب

  محصولات

1/59 1/80
** 

0/227  

49/0ns-  0/32- درامدينوع منبع 
  -0/81  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

  

  نتايج براورد با استفاده ازمدل لاجيت :3جدول شماره 
  

71/54
* Likelihood Ration Test (L.R( 

0/54  Maddala  R2 

0/60  McFadden  R2 

89%  Percentage of right perdictions 
   درصد10معنيدار در سطح ***  درصد                1معنيدار در سطح *: 

  بي معني ns درصد               5معنيدار در سطح ** 

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از
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سـطح زيـر كـشت       ، متغيرهـاي     2 در جـدول شـماره       نگاشته شده بر اساس نتايج    

 ،اران بر پذيرش بيمـه محـصولات از سـوي باغـد           ي، و نوع منبع درامد    محصول انگور 

 زراعي  -دانش فني  ميزان تحصيلات، سطح درامد،      ،از سوي ديگر  . گذارد ثير منفي مي  أت

 متغيرهـايي    باغـدار،   و سـن   يج ـي، استفاده از خدمات ترو    كافي براي كشت محصولات   

بـا  . گـذارد  ثير مثبـت مـي    أ ت ـ ، كه بر پذيرش بيمه محـصولات از سـوي باغـداران           است

 گـرايش  ، و در نتيجـه    يابـد    كـاهش مـي    آنهـا  پـذيري   ميزان ريـسك    باغدار، افزايش سن 

  .كنند ي مداي پمهي خدمات صندوق برشي به پذيشتريب

 به ديگر سـخن،   .  دارد مهي بر پذيرش خدمات ب    يثير مثبت أ ت ، سطح درامدي افراد نيز   

.  دارنـد  يتي به استفاده از اين خـدمات حمـا        يشتري ب ، گرايش افراد با سطح درامد بالاتر    

از  بالاتر دارنـد،     مهيب  پرداخت حق  ي برا ي نيز، شتري امكان ب  الاتر،بافراد با سطح درامد     

ثير منفـي بـر     أ ت ـ ،نوع منبع درامدي نيز   .  دارند مهي ب ي به اجرا  يشتري ب رو، گرايش   همين

 اگر تنهـا منبـع      ،ها و سطوح ارائه شده      با توجه به گزينه    .پذيرش بيمه محصولات  دارد    

 منابع درامـدي    ازنسبت به حالتي كه افراد       ؛ باشد دامداري كشاورزي و    ،درامدي افراد 

 بيشتري در آنها براي پذيرش بيمه محصولات وجـود          برخوردارند، گرايش ديگري نيز   

 كـشاورزي  خـود را  ي تنهـا منبـع درامـد   از آنجاكه گروه نخست، سخن،به ديگر  . دارد

 رو  روبـه  ي كمتـر  ي درامـد  سكي ـ ر  بـا  نكـه ي ا ي و برا  ندزتريگر سكي ر ، بنابراين داند يم

 ي محـصولات كـشاورز    مـه ي به استفاده از خـدمات ب      يشتري ب رو، گرايش   از اين  ؛باشند

  . دارند

 موجـب   ، جهـاد كـشاورزي     اداره استفاده از خدمات ترويجي   دهد،    ها نشان مي    يافته

بـه تقريـب، برپايـه       افراد براي انجـام بيمـه محـصولات شـده اسـت و               گرايشافزايش  

 كارشناسان راهاند، با اين روش از   كردهمهي بياجرا تمام  افرادي كه اقدام به هاي گفته

اي مـستقيم بـا تـصميم         رابطـه   نيـز،  تحـصيلات . انـد  ترويج جهاد كشاورزي آشنا شده    

 نسبت به كساني كه     ،تحصيلات بالاتر داراي   افراد   .كشاورزان به بيمه محصولات دارد    

. انـد   كـرده  يتيحما استيس ني ا ي اقدام به اجرا   شتري ب دارند،سطح پاييني از تحصيلات     
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، تـأثير    بيمـه محـصولات داشـته       انجـام دادن   از جمله عوامل ديگر كه رابطه مستقيم با       

هايي  محـصول  نكـه ي با توجه به ا    . زراعي كافي براي كشت محصولات است      -دانش فني   

زراعـي لازم و تـشخيص شـرايط و عـواملي دارد كـه              -مانند انگور، نياز به دانش فنـي      

رو، توليدكننـدگان آن، گـرايش        شود؛ از همـين    بهينه توليد مي   باعث پايين آمدن شرايط   

  .دارند كردن محصولات خود مهي بي برايشتريب

 ي محـصولات كـشاورز    مـه ي ب انجام بر   ي كه تأثير منف   ي عوامل مؤثر   ديگر  از جمله 

 يها  تعرفه ،اسي باغداران بزرگ مق   به گفته .  است سطح زير كشت محصول انگور     ،دارد

 كمتـر از حـد مـورد        ي نيز،  خسارت پرداخت  در برابر آن   است و    نيي پا اريارائه شده بس  

 كردن محـصولات    مهي به ب  ي كمتر گرايش از باغداران    دسته ني ا رو،  است؛ از همين   ازين

 نوع محصول را در باغ خـود        ني چند ،طور معمول ه   باغداران ب  ني ا همچنين،. خود دارد 

  .شود ي آنها ميدي تولسكيدهند كه موجب كاهش ر يپرورش م

، بـا افـزايش يـك درصـدي در          2 براساس كششهاي ارائه شده در جـدول شـماره        

 ديگـر . يابـد   مـي  شي بيمه افزا  رشي پذ  نيز، احتمال   بيش از يك درصد    ،لاتيميزان تحص 

در مـدل لاجيـت كـاذب        R2 با توجه به اينكـه    . است ريناپذ  كشش ، ارائه شده  يرهايمتغ

 استفاده شده است كـه بـه ترتيـب    Maddala  R ،2McFadden R 2است، بنابراين از

است   درصد 89 به ميزان    درستي نيز، درصد  .  به دست آمده است    0/6 و   0/54برابر با   

آمـاره بـه     .ورد شده در پيشبيني متغير وابسته است      اكه نشاندهنده توان بالاي مدل بر     

 درصـد   يـك است كه در سطح      71/54دست آمده براي آزمون نسبت راستنمايي برابر        

 متغيرهـاي موجـود در الگـو، تغييـر در       ،دهـد  مقدار اين آماره نشان مـي     . دار است معني

 فرضـيه صـفر بـودن       ،دهـد و همچنـين     متغير وابسته را در سطح بالايي توضـيح مـي         

    .شود رد مي نيز،  رگرسيونيبهايضر

  اثر نهايي متغيرهاي توضيحي 

ه در الگـو را      اثر نهـايي متغيرهـاي توضـيحي ارائـه شـد           ،4هجدول شمار هاي    داده



���� ���	 
���
���� ... 

 
 
 
 

 

فصلنامه 
 پژوهشي

62
  

 37
  62

  

 اين است كه يك واحد افـزايش در         نمايانگر ،اثر نهايي براي متغير درامد    . دهد نشان مي 

 در احتمـال اسـتفاده از بيمـه محـصولات           شي واحد افزا  00000013/0 منجر به    ،درامد

 در  شي واحد افـزا   0028/0، به    يك واحد افزايش در سن پاسخگويان      ،همچنين. شود مي

احتمـال بيمـه كـردن محـصولات بـراي          . انجامـد   صولات مـي   كـردن مح ـ   مـه ياحتمال ب 

 از افـرادي    شتري ـ ب ، واحـد  184/0 ، هـستند  يج ـي پوشش خـدمات ترو    زيراشخاصي كه   

  زراعي بيشتري -دانش فني باغداراني كه   . كنند ي استفاده نم  يجياست كه از خدمات ترو    

مــه  واحــد احتمــال بيــشتري دارد كــه بي250/0دارنــد، نــسبت بــه ديگــر پاســخگويان 

  سطح زيـر كـشت محـصول انگـور،         در   ي درصد كي شيبا افزا . محصولات را بپذيرند  

  .ابدي ي واحد كاهش م135/0  نيز، كردن محصولاتمهياحتمال ب
  

  اثر نهايي متغيرهاي توضيحي: 4جدول شماره 
  

  اثر نهايي  نام متغير

 0/0028  سن

  0/40  ميزان تحصيلات

 13000000/0  سطح درامد

 -/135  صول انگورسطح زير كشت مح

 0/184  خدمات ترويجي

 0/250   زراعي- دانش فني 

  -/049  نوع منبع درامدي

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از   

  جمعبندي و پيشنهادها

با توجه به اينكه افزايش سطح تحصيلات، تأثير مثبتي بر پذيرش بيمه محـصولات               •

هـاي آموزشـي،    ورهشـود كـه د    رو، پيـشنهاد مـي      كشاورزي داشته است؛ از همين    



����� ������� 

 
  

  

 

 

  ششم  سال   

  22شماره 

1388 

  

بيـمـه و
كشاورزي

  

  

 37
  63 

هرچه بيـشتر در منـاطق روسـتايي برگـزار شـود تـا بـه افـزايش سـطح دانـش و                       

  .تحصيلات روستاييان بينجامد

با توجه به نتايج به دست آمده كه نقـش بـالاي تـرويج  و مروجـان را در پـذيرش               •

شـود كـه    سـازد؛ پيـشنهاد مـي       بيمه محصولات  از سـوي كـشاورزان نمايـان مـي           

رزي و ديگــر نهادهــاي مربــوط، بــراي برگــزاري دورهــاي ســازمان جهــاد كــشاو

  . ترويجي تلاش بيشتري كنند-آموزشي 

گذاري هرچه بيشتر نـسبت بـه       كارشناسان بيمه محصولات كشاورزي براي تأثير      •

پذيرش يا نپـذيرفتن بيمـه در بـين كـشاورزان، بهتـر اسـت بـا كـشاورزان تمـاس                     

  .بيشتري داشته باشند 

 كـردن محـصولات در ميـان كـشاورزان،  بهتـر اسـت از                 براي بهبود فرهنگ بيمه    •

هاي آموزشي و مانند      ها و نشريه    هاي جمعي همچون راديو، تلويزيون، مجله     رسانه

  .آن، براي تبليغ در بين كشاورزان استفاده شود

ماننـد سـطح زيـر    (بيمـه   وضعيت معيشتي و اقتصادي كشاورزان با پرداخـت حـق    •

  .تناسب داشته باشد) كشت محصول

صندوق بيمه كشاورزي، در زمينه عوامل اجتماعي همچون سودمنديها و هـدفهاي             •

  .رساني مناسب انجام دهد بيمه محصولات، اطلاع
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Abstract  

The present study has been conducted with an aim to identify socio-
economic factors effective in the process of accepting insurance in the city of 
Qouchan. The sample size included a random selection of 30 and the data 
collected through completed questionnaires. The obtained data were then 
analyzed and estimated on the basis of the Logit model. The results show that 
variables such as level and type of grapes, land under cultivation and, source 
of income would leave negative effects on farmers in accepting insurance of 
grape products. On the other hand, degree of education, income level, and 
required technical-agricultural knowledge for cultivation of agricultural 
products, usage of extension services, and age are among variables which are 
positively effective in accepting insurance. Other factors have no significant 
impact on the acceptance or denial of insurance among farmers. 

 

Keywords:  
         Socio-economic Factors, City of Qouchan, Agriculture Insurance, 
Grape, Acceptance of Insurance, the Logit Model. 
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  چالشها و مزيتهاي آموزش مجازي امور كارگزاري خدمات بيمه

  زاران خصوصي بيمه كشاورزي در ايران از ديدگاه كارگ
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  E-mail: maryomidi @gmail.com            استاديار گروه ترويج و آموزش كشاورزي واحد علوم و تحقيقات، تهران  *

  يار گروه ترويج و آموزش كشاورزي واحد علوم و تحقيقات، تهراندانش **

  چكيده

همگام با توسعه خدمات بيمه كشاورزي در ايران، يكي از اقدامهاي مهم انجام شده در اين راستا،          

از سويي، كارگزاران بيمه كشاورزي نيز، مانند . است» كارگزاري«نوان به كارگيري بخش خصوصي، زير ع

از . هر كارگزار ديگري، بايد همواره آموزش ببينند تا بتوانند رضايتمندي مشتريان خود را به دست آورند

 مناسب است و ،آنجا كه روشهاي سنتي آموزش، تنها براي گروه مخاطب با تعداد محدود و متمركز

 بنابراين، در آموزش اين افراد، از تكنيكهاي ؛زهاي آموزشي كارگزاران خصوصي نيستپاسخگوي نيا

استفاده شده كه به منظور ساماندهي افراد با تعداد زياد و ) ICT(جديد فناوري اطلاعات و ارتباطات 

ضر، بر اساس مطالعات انجام گرفته، در تحقيق حا. است پراكنده در مناطق مختلف جغرافيايي پديد آمده

شيوه همزمان، ) 1: آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات در چهار دسته تقسيمبندي شده است

 هدف از انجام اين پژوهش، .آموزش متحرك) 4 دي و آموزش به كمك سي) 3شيوه غير همزمان، ) 2

اران بيمه هاي آموزشي پيشگفته، از ديدگاه كارگز ه تها و چالشهاي هر كدام از شيويشناسايي مز

 نفر از 235اي متناسب،  گيري به شيوه طبقه با استفاده از نمونهدر اين راستا، . كشاورزي در ايران است

ضريب تغييرات «نتايج تحقيق با استفاده از تكنيك نوين . كارگزاران، به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند

 از ديدگاه كارگزاران، مهمترين چالش شيوه دهد، نتايج به دست آمده  نشان مي. ارائه شده است» ترتيبي

دي و آموزش متحرك به  آموزش مجازي همزمان، آموزش مجازي غير همزمان، آموزش به كمك سي

م بودن پهناي باند، اي به دليل ك رسانههاي چند ياد، كيفيت پايين برنامه نياز به پهناي باند ز:ترتيب

هاي  به شبكه اينترنت به دليل فراهم نبودن زيرساختنبود امكان اتصال  و سانيرروز مشكل بودن به

هاي  كارگيري برخي شيوه امكان به: پيشگفته نيز، به ترتيبهاي  مهمترين مزيت شيوه. لازم، بوده است

انطباق سرعت آموزش با امكان ارسال و دريافت هر نوع پيام و فايلهاي ضميمه،  يادگيري مشاركتي،

نياز نداشتن به كابل، عنوان اي بودن و  ي آموزش به دليل چندرسانهكيفيت بالا و يادگيري فراگيران

  .شده است

  :ها كليدواژه

   .اي، بيمه كشاورزي، كارگزار خصوصي بيمه آموزش مجازي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، خدمات بيمه      
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  مقدمه 

يكي از اقدامهاي انجام شده همگام با توسعه خدمات بيمه كشاورزي در ايران، 

. است» كارگزاري«: به كارگيري بخش خصوصي در عمليات اجرايي بيمه، زير عنوان

واگذاري عمليات اجرايي در اين راستا، صندوق بيمه كشاورزي نيز، برونسپاري و 

گري و ارزيابي خسارت، از نيمه دوم سال  خود به بخش خصوصي را در زمينه بيمه

 تفاهمنامه و قرارداد 4962بيش از ) هنگام پژوهش( آغاز كرده و تا كنون 1381

در اين راستا، ). 2(كارگزاري را با اشخاص حقيقي و حقوقي به انعقاد رسانده است 

بايد آموزش  دهندگان خدمات بيمه كشاورزي، همواره مي ان ارائهكارگزاران، به عنو

ببينند تا از راه افزايش سطح آگاهيهاي علمي و فني بيمه كشاورزي بتوانند، 

در ميان . كنندگان بخش كشاورزي كشور را به دست آورند رضايتمندي توليد

گيرد؛   ميهاي گوناگون آموزشي، آموزش سنتي در فضاي فيزيكي كلاس، انجام شيوه

به غير از . دهد جايي كه آموزشگر مواد درسي را به گروهي از فراگيران ارائه مي

ارتباط مستقيم بين فراگير و آموزشگر و بازخورد فوري، كلاسهاي سنتي، داراي 

براي نمونه، اگر در زمان خاص برگزاري كلاس، فراگير . محدوديتهاي بسياري است

ها، سرانجام به  اينگونه محدوديت. ست خواهد دادحضور نيابد، مواد درسي را از د

هاي  عرصه). 11(شود  هاي آموزشي مؤثر و نوين رهنمون مي كشف و ابداع شيوه

كاربرد فناوري اطلاعات، همه ابعاد زندگي از جمله مسائل آموزشي را دگرگون 

توان تعداد  در آموزش به كمك فناوري اطلاعات در سطح درازمدت مي. ساخته است

هاي بسيار بالاي اداري  يشتري فراگير را به صورت مجازي آموزش داد و در هزينهب

توان  گيري از فناوري اطلاعات، مي با بهره. جويي كرد و نيروي انساني نيز، صرفه

در فايلهاي ديجيتالي ) مولتي مديا(ها را در قالب متن، گرافيك، ويدئو و صدا  آموزش

اين در . توان، همان فايل ديجيتالي را تكثير كرد ينه ميهمچنين با كمترين هز. ارائه داد

حالي است كه اگر بخواهيم كلاس و آموزش حضوري را تكرار كنيم، به تقريب، هزينه 
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برقراري كلاس حضوري يكسان و پرهزينه خواهد بود و در صورت لزوم فرستادن 

 را بسرعت و با توان از راه پست الكترونيكي يا ايميل، اين كار پيامهاي فوري، مي

با استفاده از فناوري . كمترين زمان و هزينه ممكن، بين مسافتهاي طولاني انتقال داد

شود و يادگيرنده اجازه دارد، سرعت  اطلاعات برنامه آموزش انفرادي آسانتر مي

 ).9. (پيشرفتش را خود، تنظيم كند

ران بيمه كشاورزي از همين رو، با توجه به تعداد فراوان و پراكندگي كارگزا     

تواند كارآمد باشد كه در هر زمان و مكاني در  در سطح كشور، شيوه آموزشي مي

بديهي است، پرداختن به آموزش سنتي در بيمه كشاورزي با توجه به . دسترس باشد

اي و همچنين، روند رو به فزوني تعداد  ها بيمه فراواني و گوناگوني موضوع

بنابر اين، نياز . پاسخگوي نيازهاي موجود، نبوده استهاي اخير،  كارگزاران طي سال

به ابزاري است كه بتواند با هزينه كمتر و حذف موانع زماني و مكاني، آموزش 

در اين زمينه، همه موارد پيشگفته، در . كارگزاران را به صورت فراگير، عملي سازد

  .ها است فتهايهاي آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات نمود  شيوه

در پژوهش حاضر و بر مبناي ديگر مطالعات انجام گرفته، آموزشهاي بر پايه 

  :فناوري اطلاعات و ارتباطات، در چهار دسته تقسيمبندي شده است

گيرد و ارتباطات   كه در آن، آموزش در زمان واقعي صورت مي1:شيوه همزمان )1

 ويدئويي دوطرفه و كنفرانس. دو سويه بين فراگيران و آموزشگر وجود دارد

  . اي يا چت از موارد استفاده اين شيوه است گفتگوي شبكه

 كه در آن نيازي به شركت همزمان فراگيران نيست و 2:شيوه غير همزمان  )2

شود كه فراگير هر موقع  اي ذخيره مي دروس آموزشي از قبل تهيه، و به گونه

امكان كنترل بيشتري بر زمان، بنابراين، فراگير . بخواهد، بتواند از آن استفاده كند

بيشتر نظامهاي يادگيري به دليل ساده و . فرايند و محتواي يادگيري خواهد داشت

                                                           
1. Synchronous 
2. Asynchronous 
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 از روشهاي ياستفاده از پست الكترونيك. ارزان بودن، از نوع غير همزمان است

 ). 6(گوناگون اين شيوه است 

ن جديد كردن، اي است و امكا يادگيري الكترونيكي شبكه :دي آموزش به كمك سي )3

. سازد ذخيره، بازيابي سريع و توزيع و مشاركت آموزش و اطلاعات را عملي مي

دانيم شبكه تبادل  دي پليرها امكان شبكه شدن ندارند و مي وي ها و دي دي رام سي

. كند تا به سرعت، توزيع و جديد شوند اطلاعات و آموزش را انجامپذير مي

 در شمار آموزشهاي بر پايه فناوري اطلاعات و ها، بنابراين با اينكه سي دي رام

  ).19(بندي كرد  ارتباطات است، نبايد آن را در شمار يادگيري الكترونيكي دسته

 سال پيش، آموزش بر پايه كامپيوتر انجام 15اگر حدود : 1آموزش متحرك )4

 5شد،  هاي محلي اينترنت استفاده مي دي و شبكه گرفت و ابزارهاي ابتدايي سي مي

ال پيش، نظامهاي مديريت يادگيري و اينترنت مورد توجه قرار گرفت و واژه س

در سالهاي اخير نيز، اصطلاح يادگيري متحرك، .  به كار رفت2يادگيري الكترونيكي

منظور از واژه يادگيري متحرك، يادگيري در . پا به دنياي آموزش گذاشته است

مي فيزيكي به كابلهاي شبكه هر مكان و در هر زماني بدون نياز به اتصال دائ

يادگيري متحرك با به كارگيري ابزارهاي متحرك همچون كامپيوترهاي . است

  ) 11. (نوت بوك، تلفن همراه و هوشمند انجام مي پذيرد

از همين رو، لذا شناسايي مهمترين چالشها و مزيتهاي ابزارهاي فناوري 

 و انتخاب و به )ICT(ايه فاوا سازي آموزشهاي بر پ اطلاعات و ارتباطات براي پياده

  .رسد كارگيري درست هر كدام از آنها ضروري به نظر مي

دي و آموزش بر پايه  در پژوهشي، آموزش به كمك سي) 2000(كروس و كيل

  :اينترنت را با هم مقايسه كردند و به نتايج زير دست يافتند

                                                           
1.  Mobile Learning 
2. E-learning (Electronic Learning) 
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ترين  يبردارترين و ك برجسته) webيا  تارنما(اگرچه فناوري شبكه جهاني 

هاي فشرده  آيد، اما استفاده از فناوري و ابزار لوح فناوري ارائه آموزش به شمار مي

فضاي زياد اين ابزارها براي . ها نيز، ادامه دارد دي وي دي و دي ديجيتالي يا سي

هاي خوبي براي ارائه آموزش قرار داده  هاي ويدئويي فشرده، آنها را گزينه برنامه

. دهد ا يادگيري را براي سه سبك حركتي، بصري و سمعي ارائه مياين ابزاره. است

هاي  گيرد؛ براي نمونه، در برنامه سازي شغلي، به آساني انجام مي در ضمن شبيه

آموزش پزشكي، چگونگي درمان بيماران فرضي، از سوي پزشكان آموزش داده 

بينند و نكته  يشود يا سربازان شيوه انتخاب تاكتيك در ميدان جنگ را آموزش م مي

ها، نيازي به پهناي باند زيادي ندارد و يادگيري از  مثبت در اينجاست كه اين برنامه

دي خوان يا  از محدوديتهاي سامانه سي. شود اي، تقويت مي رسانه راه ابزارهاي چند

. توان به نبود تعامل بين فراگيران و اجتماعي نشدن اشاره كرد دي رام، مي سي

توان براحتي به روز كرد، زيرا نيازمند  ها را نمي دي موجود در سيهمچنين، مطالب 

  ).15(وقت و هزينه زيادي است 

همچنين، در زمينه استفاده از فناوري شبكه جهاني يا وب ) 2000(كروس و كيل

اي به شرح زير  به منظور آموزش بين دو شيوه همزمان و غير همزمان نيز، مقايسه

  :انجام دادند

  نوع و شيوه آموزش و استفاده كردن يا استفاده نكردن از صدا، 1 پهناي باند

پهناي باند، اصطلاحي است كه براي ميزان و . كند ويدئو و يا انيميشن را تعيين مي

اي كه هرچه پهناي باند  رود؛ به گونه شاخص سرعت دسترسي به اينترنت به كار مي

ت و بارگذاري يا دانلود كردن بيشتر باشد، سرعت اتصال به اينترنت نيز، بيشتر اس

سرعت بالا، براي ارائه مولتي مديا مناسب . گيرد فايلهاي بزرگ، سريعتر صورت مي

                                                           
1. Bandwidth 
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بر طبق قانون، فراگيراني كه از . آيد است و پهناي باند كم، فقط براي متن، به كار مي

، لحاظ جغرافيايي پراكنده هستند و به سامانه ارتباطي مودم دايل آپ دسترسي دارند

تهاي ياز مز. آيند همچون كاربراني با دسترسي به اينترنت با پهناي كم، به شمار مي

ها و حذف شدن هزينه رفت و  توان از تعاملي بودن رسانه آموزش بر پايه وب، مي

همچنين، در مقايسه با لوحهاي فشرده، نيازي به توزيع . آمد در اين شيوه، نام برد

از . دسترسي در هر زمان و مكاني امكانپذير استفيزيكي ميان فراگيران ندارد و 

شود كه اين ويژگي، بزرگترين  روز رساني مي سويي، محتوا نيز به آساني به

رود، زيرا در دنياي امروز، محتواي  سودمندي آموزش بر پايه شبكه وب به شمار مي

  )15(كند  آموزش بسرعت تغيير مي
  

  هاي آموزشي دي اني سيرسروز مقايسه ميان زمان به: 1ماره جدول ش

  پايه وببر رساني آموزشروز  و به
  

  هاي آموزشي دي روز رساني سي زمان به

   روز2  هفته3   هفته1

  افزار تغيير محتواي نرم  دي تكثير سي  بندي و پخش بسته

  رساني آموزش بر پايه وبروز زمان به

     روز2   ساعت4

  هاي وب تغيير صفحه  انتقال به سرور

  15منبع شماره :  ازبرگرفته   
  

از ديگر سو، مهمترين محدوديت آموزشهاي بر پايه وب در مقايسه با     

البته با پيشرفت فناوري در دنياي . آموزشهاي سنتي، نبود تعامل فراگيران با هم است

توانند در فضاي واقعي و از راه  آينده و بالاتر رفتن سرعت اينترنت، فراگيران مي

، شبكه 2جدول شماره . ه، با هم ارتباط داشته باشندويدئوهاي تمام صفح
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  رام يا وب را نشان دي اي مبني بر استفاده مناسب سي تصميمگيري ساده

  ).15(دهد  مي

  رام يا وب دي شبكه تصميمگيري استفاده از سي: 2جدول شماره

  رسانيروز اغلب نيازمند به

  .اي است رسانه و چند

  رساني روز اغلب نيازمند به

  .اي نيست رسانهدو چن

  استفاده از آموزش بر پايه وب  دي و وب يا آموزش وبي با پهناي باند زياد سي

  اي نيست رسانهدمحتواي ثابت و نيازمند به چن  .اي است رسانهمحتواي ثابت و نيازمند به چند

  دي يا آموزش برپايه وب استفاده از سي  دي استفاده از سي

 15منبع شماره : برگرفته از

  

  هاي آموزشي بر پايه تهاي شيوهيصاحبنظران بسياري، به چالشها و مز

، آمده 3اند كه به اختصار در جدول شماره   فناوري اطلاعات و ارتباطات اشاره داشته

  .است

  

  تحقيقات انجام شده در زمينه مزيتها: 3جدول شماره 

  هاي آموزش مجازي  و چالشهاي شيوه

  بعمنا  چالشهاي آموزش مجازي همزمان

پهناي باند زياد، اتصال فراگيران و آموزشگران  به شبكه در زمان خاص، 

 .اي مانند ميكروفن، كيفيت پايين صدا در چت ابزارهاي ويژه

(Kerka,1998) 

(Cantoni,Cellario& 

Porta, 2004) 

   تهاي آموزش مجازي همزمانيمز

خورد هـاي مـشاركتي، فـراهم آوردن بـاز          امكان به كارگيري برخي شيوه    

 .،  پايين بودن هزينه گفتگوي اينترنتييفور

Gold(2004) 

 

 ←ادامه جدول
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  منابع  چالشهاي آموزش مجازي همزمان

اي به دليـل كـم بـودن پهنـاي بانـد،          هاي چندرسانه   كيفيت پايين برنامه  

كــسويه و بــدون بــازخورد، محــدوديت فــضا در سرويــسهاي يارتباطــات 

 .از آنها به دليل تبليغاترايگان، نبود تمركز در استفاده 

Mckenzieg(2005) 

 

  تهاي آموزشهاي مجازي غير همزمانيمز

 

ارسال و دريافت هر نوع پيام و فايلهاي ضميمه،  ارسال مطالب در عرض              

چند ثانيه، نياز نداشتن به پهناي باند بالا، تعامل غيـر همزمـان، رايگـان               

 .بودن سرويسها و توانايي ارسال پيامهاي خصوصي

AlBanna(2006) 

NathRai(2000) 

Ouyang(2004) 

Sielaff etal(2005) 

   دي چالشهاي آموزش  به كمك سي

كسويه بودن آموزش، يافزارهاي خاص، انزواي اجتماعي،  روزرساني، نرم به

  .توزيع سريع، هزينه و زمان زياد، كنترل آموزشگر

Kruse&Keil(2000) 

Brough(2006) 

   دي تهاي آموزش به كمك سييمز

انطباق سرعت آموزش با توانايي فرد، كيفيت بالا، تكرار تجربه يادگيري، 

 .مقرون به صرفه بودن

Brough(2006) 

   چالشهاي آموزش  متحرك

هـاي    قابليت اتصال به شبكه اينترنت،  نمـايش مطالـب بـر روي صـفحه              

 .كوچك، صفحه كليد كوچك دستگاههاي معمولي، تامين برق

Sribhadung (2006) 

   تهاي آموزش متحركيمز

 ;Sribhadung(2006) .جايي فيزيكي نياز نداشتن به كابل و مهارتهاي پيچيده، توانايي جابه

Basol (2006) 

   هاي پژوهش داده: برگرفته از     

هاي  تها و چالشهايي كه هر كدام از شيوهيدر همين راستا و با توجه به مز

تها و چالشهاي هر يرو، شناسايي مز يشآموزش مجازي دارد؛ هدف اصلي پژوهش پ

هاي آموزش بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات از ديدگاه كارگزاران  كدام از شيوه



 ��������� ������ ������  

 
  

  

 

 

  ششم  سال   

  22شماره 

1388 

  

بيـمـه و
كشاورزي

  

  

 37
  75 

هدفهاي اختصاصي اين تحقيق نيز، عبارت . بيمه كشاورزي ايران در نظر گرفته شد

شناسايي ويژگيهاي عمومي كارگزاران صندوق بيمه كشاورزي، اولويتبندي است از؛ 

، اولويتبندي )ICT(هاي آموزش بر پايه فاوا  مهمترين چالشهاي هر يك از شيوه

         ).   ICT(هاي آموزش بر پايه فاوا  تهاي هر يك از شيوهيمهمترين مز

  

  روشها و ابزارهاي پژوهش

روي نظام  تهاي پيشياز آنجا كه هدف اين تحقيق، شناسايي چالشها و مز

وري اطلاعات و ارتباطات است؛ تحقيق، از نوع توصيفي آموزش كارگزاران بر پايه فنا

گيري از پيشينه  آوري اطلاعات، پرسشنامه بود كه با بهره ابزار جمع. آيد به شمار مي

به منظور بررسي روايي ابزار پژوهش، تعدادي پرسشنامه در . پژوهش تهيه شد

اسان آموزش اختيار استادان دانشگاه، كارشناسان صندوق بيمه كشاورزي و كارشن

در نهايت، پس از دريافت ديدگاهها و پيشنهادها، . مجازي بانك كشاورزي قرار گرفت

همچنين به منظور تعيين اعتبار ابزار تحقيق، . اصلاحات لازم در آن انجام پذيرفت

 پرسشنامه به كارگزاران به انجام رسيد و 30آزمون مقدماتي از راه ارائه و تكميل 

 به دست α=4/88تها ي و براي مزα=1/89شده براي چالشها مقدار آلفاي محاسبه 

جامعه آماري تحقيق نيز، دربرگيرنده كارگزاران . آمد كه در حد پذيرفتني است

بر اساس آمار ارائه شده از سوي . خصوصي بيمه كشاورزي سراسر كشور است

 كارگزار حقيقي و 2611ن صندوق بيمه كشاورزي، تعداد گروه تواناسازي كارگزارا

صندوق بيمه . مشغول به فعاليت هستند)  نفر4903جمعاً ( كارگزار حقوقي 2292

 طبقه كاملاً همگن، تفكيك كرده است 6كشاورزي، كل جامعه آماري كارگزاران را به 

اب شده از استانهاي انتخ.  استان از هر طبقه انتخاب شد6كه به صورت تصادفي، 

استان اصفهان، كرمان، ايلام، خراسان رضوي، : هاي همگن عبارت است از طبقه



����� ��	
��� 
 �	���� ... 

 
 
 

 

فصلنامه 
 پژوهشي

76
  

 37
  76

  

گيري از هر استانها انتخاب شده به صورت تصادفي  سپس نمونه. همدان و گيلان

، حجم نمونه انتخاب 4هاي جدول شماره  داده. ساده، متناسب با حجم استان انجام شد

گيري  رو، در اين تحقيق، روش نمونه  از همين.دهد شده از هر استان را نشان مي

  . اي نسبتي به كار رفته است طبقه

  

  تعداد نمونه گرفته شده در هر طبقه: 4جدول شماره 
  

  حجم نمونه گرفته شده  حجم نماينده طبقه  نماينده طبقه  طبقه

  24  130  اصفهان  1

  44  247  كرمان  2

  12  67  ايلام  3

  62  341  خراسان رضوي  4

  21  119  همدان  5

  72  401  گيلان  6

  هاي پژوهش داده: برگرفته از  

  

در همين راستا، پرسشنامه طراحي شده ميان كارگزاران خصوصي بيمه 

 216 پرسشنامه مربوط به كارگزاران، 235كشاورزي توزيع شد و از تعداد 

ها در اين  ، براي تحليل داده % )92حدود = درصد پاسخدهي (پرسشنامه بازگرديد 

  استفاده شده 1»ضريب تغييرات ترتيبي« و تكنيك نوين SPSS16يق، از نرم افزار تحق

شود  از آنجا كه ضريب تغييرات از نسبت انحراف معيار به ميانگين محاسبه مي. است

و از ديگر سو، چون اين دو معيار براي متغيرهايي كه مقياس آنها ترتيبي باشد معتبر 

توجه به اينكه، ميانه بهترين شاخص تمركز براي و همچنين با ). 13 و 4، 3(نيست 

                                                           
1. Ordinal C.V. ( Coefficient of Variation) 
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n

Ord i
i

S.D (x m)
=

= −∑
2

1

Ord

Ord

S.D
C.V

m
=

توان، انحراف  هاي ترتيبي است، بنابراين، با استفاده از ايده انحراف معيار مي داده

توان ضريب  در نتيجه مي.   تعريف كرد                          معيار ترتيبي را به فرم

  .   تعريف كرد                      تهاي ترتيبي نيز، به صور تغييرات ترتيبي را براي داده

  

  هاي پژوهش افتهي

  شناسايي ويژگيهاي عمومي كارگزاران : هاي مبتني بر هدف نخست پژوهش افتهي

دهند و  را مردان تشكيل مي)  درصد1/68(دهد، بيشتر كارگزاران  ها نشان مي افتهي

در . معه آماري است سال است كه نشاندهنده جوان بودن جا95/30ميانگين سني آنها 

 ساعت در هفته از 5كمتر از )  درصد34(اين ميان، درصد شايان توجهي از كارگزاران 

 41(گيرند و همچنين، درصد درخور توجهي از كارگزاران  رايانه يا كامپيوتر بهره مي

اين در حالي است كه . كنند  ساعت در هفته از اينترنت استفاده مي5/2كمتر از ) درصد

. فقط به اينترنت به شيوه كم سرعت دسترسي دارند)  درصد2/82(نها بيشتر آ

تحصيلات بيشتر كارگزاران، در مقطع كارشناسي است و نزديك به نيمي از اين افراد، 

 و مهارتهاي آموزش ICDLدر حد متوسطي به مهارتهاي راهبري و كاربري رايانه 

نسبت به آموزش )  درصد70(از سويي، نگرش منفي بيشتر آنها . مجازي تسلط دارند

  ).5جدول شماره (مجازي، در حد كم است 

با استفاده از پرسشهاي  گفتني است كه نگرش منفي نسبت به آموزش مجازي

  ).22.(استانداردي مورد سنجش قرار گرفته است
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  ويژگيهاي عمومي كارگزاران: 5جدول شماره 
  

  %)1/68(مرد  %)9/31(زن  جنس

  56/5انحراف معيار   95/30ميانگين   سال/ سن

 و 20/13ميانگين   ساعت /استفاده هفتگي از كامپيوتر

  14/14انحراف معيار

   ساعت5كمتر از % 34

 و انحراف 99/4ميانگين  ساعت /استفاده هفتگي از اينترنت

  39/6معيار 

   ساعت5/2كمتر از % 41

  اينترنت كم سرعت% 2/82  شيوه اتصال به اينترنت

  %4/13كارشناسي ارشد   %4/71كارشناسي   �تحصيلات

  3ميانه  ICDLمهارتهاي 

  3ميانه   مهارتهاي آموزش مجازي

  در حد كم% 70  نگرش منفي نسبت به آموزش مجازي

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  

  
دهد، از ديدگاه كارگزاران، مهمترين   نشان مي6چنانكه نتايج جدول شماره 

زش مجازي غير همزمان، آموزش به كمك چالش شيوه آموزش مجازي همزمان، آمو

هاي  نياز به پهناي باند زياد، كيفيت پايين برنامه: دي و آموزش متحرك، به ترتيب سي

نداشتن  و باند، دشوار بودن به روزرساني بودن پهناي دليل كم اي به  چند رسانه

شمرده توانايي اتصال به شبكه اينترنت به دليل فراهم نبودن زيرساختهاي لازم، بر

  .شده است
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 پايه فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي آموزشي بر چالشهاي شيوه :  6 دول شمارهج
  

  
  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  
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  پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي آموزش بر تهاي شيوهي مز:7جدول شماره 
  

هـاي آمـوزش   شيوه

  ICTبر پايه فاوا يا 
  مزيتها

ضريب 

  تغييرات

 رتبه

  1  2102/0 هاي مشاركتي  امكان به كارگيري برخي شيوه

فراهم آوردن بازخورد فوري ميان آموزشـگر و        

 فراگير

2262/0  2  

  

آمــــوزش مجــــازي  

  همزمان

  3  2300/0 پايين بودن هزينه گفتگوي اينترنتي 

ــوع پيــام و فايلهــاي   ارســال و دريافــت هــر ن

 تصوير و صوت ضميمه اعم از متن، 

1988/0  1  

  2  2060/0 ارسال مطالب در عرض چند ثانيه 

  3  2171/0 نياز نداشتن به پهناي باند بالا

  4  2306/0 تعامل غير همزمان 

  5  2448/0 رايگان بودن سرويسها 

  

  

آمــوزش مجــازي غيــر 

  همزمان

  6  2535/0 ارسال پيامهاي خصوصي از راه ايميل 

  1  1988/0 تكرار تجربه يادگيري 

  1  1988/0 كيفيت بالاي آموزش 

  2  2046/0 انطباق سرعت آموزش با يادگيري فراگيران

آموزش به كمك 

  دي سي

  3  2369/0 ارزاني

  1  2338/0 نياز نداشتن به كابل 

  2  2447/0 نياز نداشتن به مهارتهاي پيچيده 

  

  آموزش متحرك

  3  2614/0 جايي فيزيكي  توانايي جابه

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از 
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دهد، مهمترين مزيت شيوه آموزش مجازي همزمان،  هاي پژوهش، نشان مي افتهي

: دي و آموزش متحرك، به ترتيب آموزش مجازي غير همزمان، آموزش به كمك سي

امكان ارسال و دريافت هر  هاي يادگيري مشاركتي، امكان به كارگيري برخي شيوه

انطباق سرعت آموزش با ، )تاعم از متن، تصوير و صو(نوع پيام و فايلهاي ضميمه 

تلفيق متن، صدا (اي بودن  كيفيت بالاي آموزش به دليل چندرسانه و يادگيري فراگيران

  ).7جدول شماره (نياز نداشتن به كابل، گزارش شده است و ) و تصوير

  

  گيري   و نتيجهبحث

هاي آموزشي، در اين تحقيق مورد  تها و چالشهاي هر يك از شيوهيمهمترين مز

ها نشان داد، در روش آموزش مجازي همزمان، امكان به  يافته. سي قرار گرفتبرر

هاي مشاركتي و فراهم آوردن بازخورد فوري از مهمترين  كارگيري برخي شيوه

شود، در مورد  رو، پيشنهاد مي آيد؛ از همين مزيتهاي اين شيوه به شمار مي

 آن را ندارند و بايد در ارتباط سرفصلهايي كه كارگزاران، به تنهايي، توانايي يادگيري

گرچه مهمترين چالش اين . و تعامل با استادان باشند؛ از اين روش استفاده كنند

روش، نياز به پهناي باند بالا است كه بايد براي نواحي داراي سرعت پايين، 

شود، دو گزينه براي سرعت بالا و پايين اينترنت در  پيشنهاد مي. راهكارهايي انديشيد

تم طراحي گردد تا كساني كه به سرعت بالا دسترسي ندارند، با گزينه ديگر سيس

  .استفاده كنند) البته با كيفيت پايينتر(ها  بتوانند از برنامه

از ديدگاه كارگزاران، مهمترين مزيت روشهاي غير همزمان، ارسال پيام و 

مواقعي كه نياز به شود، در   بنابراين پيشنهاد مي؛هاي ضميمه، از راه ايميل است فايل

در اين روش، . تعامل و بازخورد همزمان نيست، براي آموزش، اين روش به كار رود

هاي  تواند، متن درسي را در يكي از فرمت فرد بدون نياز به سرعت بالاي اينترنت مي



����� ��	
��� 
 �	���� ... 

 
 
 

 

فصلنامه 
 پژوهشي

82
  

 37
  82

  

دريافت و دانلود كند و در صورت داشتن هر مشكل و ) pdf, doc, ppt( متفاوت

 . با آموزشگر مربوط ارتباط برقرار سازدپرسشي، از راه ايميل

اي  از سويي، بر اساس نتايج تحقيق، كيفيت بالاي آموزش به دليل چندرسانه

رو  آيد، از همين دي به شمار مي بودن، از مهمترين مزيتهاي آموزش به كمك سي

هايي با دقت و كيفيت بالا  شود، چنانچه رسانه آموزشي، نياز به عكس پيشنهاد مي

از ) براي نمونه آموزش پيامدها و تشخيص انواع خسارت بر روي محصولات (دارد،

البته بايد به اين مسئله توجه كرد كه يكي از بزرگترين چالشهاي . دي استفاده كند سي

دي، نداشتن توانايي در به روز رساني مطالب آن است و بايد  آموزش به كمك سي

  . ثابت باشد و يا تغييرات چنداني نكنددي تهيه كرد كه تنها مطالبي را در قالب سي

هاي پژوهش نشان داد، مهمترين مزيت آموزشهاي متحرك، نياز  چنانكه يافته

توان در مواقعي كه صندوق بيمه، لازم است كه  نداشتن به كابل است، بنابراين، مي

.  كندتواند از پيام كوتاه استفاده پيامي را بسرعت به اطلاع تمام كارگزاران برساند، مي

همچون قوانين صندوق و يا (توان به صورت كوتاه، پيامهاي آموزشي را  همچنين، مي

) مطالب كوتاه اما مهمي كه كارگزار نياز دارد، هميشه آن را همراه خود داشته باشد

  .براي كارگزاران فرستاد

انداز آن، براي پژوهشهاي  هاي پژوهش و چشم در پايان، با توجه به يافته     

شود، بررسي و تجزيه و تحليل نقطه قوتها، نقطه  ه در اين راستا، پيشنهاد ميآيند

آموزش مجازي (هاي آموزش مجازي   در زمينه شيوه1ضعفها، فرصتها و تهديدها

همزمان، آموزش مجازي غيرهمزمان، آموزشهاي متحرك و آموزش به كمك 

  .در آموزش كارگزاران بيمه كشاورزي، انجام گيرد) دي سي

                                                           
1. SWOT 
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Abstract 
The Agricultural Insurance Fund (AIF) in Iran has employed the private sector 
in the category of “broker” to implement an agricultural insurance scheme. The 
AIF has spent considerable time, effort, and money to train the brokers. 
Unfortunately, the main part of the investment has produced disappointing 
results, proving that traditional education is no longer effective. To overcome 
such a setback, an information and communication technology (ICT)-based 
training system seemed to be the obvious solution. In this research, the ICT-
based training was divided into the four following categories: (1) Synchronous 
training method (2) Asynchronous instruction method (3) learning through CD 
and DVD (4) movable instruction method. Therefore, it seemed necessary to 
identify the most important challenges and benefits of each method to choose 
them effectively. That is to say, the ordinal coefficient of variation pointed out 
the most important challenge of the ICT-based training methods as expanded 
bandwidth, low quality of multi-media programs due to low bandwidth, 
updating and screening size respectively for synchronous, asynchronous, CD 
and moveable learning. Also, it pointed to the most important benefits of the 
ICT-based training methods such as usage of participatory methods, sending 
and receiving files and attachments, repeatability of learning and high quality of 
education due to its multi-media application, portable technologies for 
synchronous, asynchronous, CD and movable learning, respectively. 

 
Keywords:  
Virtual Training, ICT, Agriculture Insurance, Private Agricultural Insurance 
Broker. 
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** 

  ـ واحد شهر ري عضو هيئت علمي گروه اقتصاد كشاورزي، دانشگاه پيام نور

1. Delphi Technique  

2. Weakness 
3. Threats 

  چكيده
بر اين اسـاس، يـك      .  به اجرا درآمده است    1گيري از روش دلفي     پژوهش پيش رو، با بهره            

 كشاورزي طـرح      روي صندوق بيمه     پيش 3و تهديدهاي 2ها    ضعف مدل دو بخشي در زمينه نقطه     
انـداز    هـا و اطلاعـات موجـود، چـشم          شد تا برپايه پاسخهاي دريـافتي و تجزيـه و تحليـل داده            

 آمـاري ايـن تحقيـق،        جامعـه . دوق بيمه كـشاورزي ايـران ترسـيم شـود         چالشهاي فراروي صن  
 14(، بخـش تعـاوني      )درصد كل جامعـه   79(دربردارنده كارشناسان و متخصصان بخش دولتي       

  در قلمـرو صـنعت بيمـه، توسـعه        )  درصد كـل جامعـه     7(و بخش خصوصي    ) درصد كل جامعه  
ني كـه بـا سـاختار، كـاركرد و     بر اساس پاسـخهاي دريـافتي، كـسا   . كشاورزي و روستايي است  

. كـشاورزي آشـنايي لازم و كـافي نداشـتند، حـذف شـدند             ت   محـصولا    بيمه  هاي چندگانه نقش
همزمـان، نظـر كارشناسـان      .  نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديد      60سرانجام از اين ميان، تعداد      

 از مهمتـرين    پايه نتايج به دسـت آمـده، شـماري        بر. دي نيز، با يكديگر مقايسه شد     صفي و ستا  
نپذيرفتن چارچوبهاي اقتصادي و اصول     :  عبارت است از    كشاورزي   صندوق بيمه   هاي  ضعف نقطه

   كشاورزي، ضعف در نظام آمار و اطلاعـات، نبـود رقابـت در عرصـه                بنگاهداري در صنعت بيمه   
ي روي، از جمله مهمترين تهديدهاي فرا      از سوي  .خدمات و نبود نظام ارزشيابي و نظارت مستمر       

ساختار نامناسب واحدهاي توليـدي، نبـود يكپـارچگي         :  كشاورزي عبارت است از     صندوق بيمه 
افزون بر آن، نتايج نـشان داد       . برداري معيشتي  اراضي، نبود استاندارهاي توليد و نظامهاي بهره      

كه دو گروه كارشناسان و متخصصان صفي و ستادي در بسياري از موردها، نظرهـايي يكـسان                 
هـا و آگـاهي و        ضـعف  ر مجموع، بر اساس نتايج اين پژوهش، در صـورت رفـع نقطـه             د. داشتند

توان بـه      كشاورزي ايران، مي    آمادگي لازم براي رويارويي با تهديدهاي پيش روي صندوق بيمه         
   مورد مطالعـه     روستايي و كشاورزي كشور در محدوده        صندوق بيمه و تأثير آن بر توسعه        آينده

  . اميدوار بود،پژوهش

  

  : ها كليدواژه

 .ها، ديدگاه صفي و ستادي، روش دلفي ها، چالشها، تهديد ضعف  كشاورزي، نقطه    صندوق بيمه
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  مقدمه

اي كه در فرايند  بخش كشاورزي به لحاظ ويژگيهاي ساختاري و نقش برجسته

ترين اين بخش، اصلي. سياري برخوردار استكند، از اهميت ب  كشور ايفا مي توسعه

 كشور و مهمترين منبع ثروت ملي و همچنين تأمين كننده نيازهاي  ستون توسعه

   .رود غذايي مردم و مواد خام صنايع كشور به شمار مي

تـرين   اين در حـالي اسـت كـه فعاليـت در بخـش كـشاورزي، يكـي از پـر مخـاطره                     

اي طبيعــي، هــ ه اي كــشاورزي، انــواع مخــاطردر فعاليتهــ. فعاليتهــاي اقتــصادي اســت

 شـكننده و     دهنـد و مجموعـه      اجتماعي، اقتصادي و عمـدي، دسـت بـه دسـت هـم مـي              

در ايـن راسـتا،     ). 16(آورنـد     پذيري را براي توليدكنندگان اين بخـش فـراهم مـي            آسيب

 كاهش ريسك فعاليتهاي اقتصادي و افزايش ضـريب امنيـت در بخـش كـشاورزي، از               

 كـشاورزي بـه شـمار        ريزان و سياستگذاران توسـعه     جمله مهمترين نگرانيهاي برنامه   

آيد و از آن به عنوان پيش شرط لازم براي ضمانت توفيق اجرايي سياستهاي كلـي                  مي

  .شود  كشور ياد مي رشد بخش كشاورزي و ايفاي نقش واقعي و كليدي در توسعه
   

  1385 -86 كشاورزي در سال زراعي  شش بيمههاي زير پوبرخي از محصول: 1جدول شماره 

گذار  تعداد بيمه  محصول

  )نفر(

  تعداد 

  هاي خطرعامل

اي  درصد پوشش بيمه

  )نسبت به كل ظرفيت(

 نسبت خسارت

  6/1  57  8 579694  گندم

  5/3  33  7  182061  برنج

  2/3  88  8  66683  چغندر قند

  5  34  7  16796  پنبه

  1  24  7  38920  سيب

  6/0  14  7  70240  انگور

  6/1  30  9  76386  خرما

  6/0  31  10  53394  پسته

  7/1  30  56  958  دام صنعتي

  7/0  61  17  31075  طيور

  6/2  26  11  169  آبزيان سردآبي

  2  15  7  207   آبي آبزيان گرم

  8/1  3  3  1881  مراتع

  1386، كشاورزي  بيمه صندوق گزارش:  ازبرگرفته  
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  كشاورزي،  وارد شده بر بخشايه خسارت  دهساله مقايسه: 2جدول شماره

  )ميليارد تومان(هاي قهري در كشور برآمده از عامل

   

  

  

  

  

  

  

  

  1386  كشاورزي، صندوق بيمه: برگرفته از             

  

صحرايي، معتدل، سرد و (از آنجا كه كشور ما، شرايط اقليمي بسيار متنوع 

هاي بخش كشاورزي نيز،   خطرها و تهديد اي دارد، بناچار دامنه و گسترده) مرطوب

خشكسالي، يخبندان، بارانهاي سيل آسا و نابهنگام، توفان، تگرگ (بسيار متنوع است 

 نوع بلاهاي طبيعي شناخته شده در 40 مورد از حدود 31از سويي، ). و مانند آن 

 درصد از مساحت 90همچنين، قرار گرفتن بيش از . افتد جهان، در ايران اتفاق مي

اي فراهم آورده است تا  ه خشك و نيمه خشك نيز، زمينه را به گونهكشور در منطق

هاي ترسالي چيرگي  كه بر دوره(هاي برخاسته از آن  هاي خشكسالي و تكانه دوره

    .پذير سازد بتواند، بخش كشاورزي و مناطق روستايي را بشدت آسيب) دارد

   كشاورزي  عملكرد صندوق بيمه مقايسه: 3جدول شماره 
  

  85 - 84عملكرد سال   ميانگين عملكرد برنامه سوم  شاخص

  1700000  752818  )نفر(بردار  تعداد بهره

  82  53  تعداد محصولها

  تعداد محصولهاي

   خشكسالي  زير پوشش بيمه
18  30  

  601  579  ها تعداد تعرفه

  1386گزارش صندوق بيمه كشاورزي، : برگرفته از   
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   چهارم توسعه كشور ي كمي برنامهدرصد تحقق يافتن هدفها: 4جدول شماره 

  1384  و1383اي محصولات كشاورزي در سالهاي  در مورد پوشش بيمه
  

  

٭  
  . محصولات كشاورزي است  درصد بيمه50 چهارم توسعه، پوشش حداقل  هدف كمي برنامه 

٭٭   
  . درصد طيور كشور است100 طيور پوشش   هدف كمي بيمه

  1385 كشاورزي،  هگزارش صندوق بيم:    برگرفته از

  

   پژوهشابزارهايروشها و 

پژوهش پيش رو، با هدف تحليل و بررسي چالشها و تهديدهاي فراروي صندوق 

 كشاورزي ايران انجام گرفته است و در اين راستا تلاش شد تا از روش دلفي  بيمه

اين پژوهش، توصيفي و از نوع پيمايشي است و به كمك روش دلفي و . استفاده شود

  .يل محتوا صورت پذرفته استتحل

در روش دلفي، تلاش بر آن بود تا  با استفاده از پرسشهاي زير، به چالشها و 

  . كشاورزي پاسخ داده شود تهديدهاي پيش روي صندوق بيمه

  :ها ضعف نقطه) الف

  گيرد؟     كشاورزي در ايران، چه عاملهايي را در بر مي هاي بيمه ضعف  نقطه-

  محدوديتهاي صندوق بيمه كشاورزي دربردارنده چه عاملهايي است؟ مهمترين -       
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  :تهديدها) ب

  گيرد؟  كشاورزي در  ايران چه موردهايي را دربر مي موانع پيش روي بيمه  -

 كشاورزي در ايران، نيازمند دگرگوني و  هاي بيمه آيا توسعه و رفع كاستي-

   كشاورزي است؟ تحول بنيادي در نظام بيمه

  

  ها آوري اطلاعات و داده مع ج شيوه

ها از پاسخگويان  آوري داده گيري از روش پژوهشي دلفي، براي جمع با توجه به بهره

پرسشنامه در سه مرحله، . و افراد متخصص، از ابزار پرسشنامه استفاده شده است

 باز،   نخست، پرسشنامه در مرحله. تنظيم و در اختيار افراد صاحبنظر قرار داده شد

 محصولات  ها و تهديدها در مورد بيمه  نقطه ضعف ارنده چند پرسش در زمينهدربرد

پاسخهاي داده شده در اين مرحله و پس از تجزيه و تحليل، . كشاورزي ايران بود

براي تعيين ميزان روايي . هاي دوم و سوم قرار گرفت  مرحله مبناي تنظيم پرسشنامه

اي صاحبنظران و پژوهشگران دانشگاهي و ابزار پژوهش نيز، از ديدگاهها و پيشنهاده

 موضوع پژوهش، بهره گرفته شد و اصلاحهاي لازم  ديگر افراد متخصص در زمينه

  .صورت گرفت

 آماري تحقيق نيز، در برگيرنده كارشناسان و متخصصان بخش دولتي  جامعه

 7(و بخش خصوصي )  درصد كل جامعه14(، بخش تعاوني ) درصد كل جامعه79(

از . شد  كشاورزي و روستايي مي در قلمرو صنعت بيمه، توسعه) جامعهدرصد كل 

خواهي از متخصصان  آنجا كه روش پژوهش، دلفي بود و اين شيوه هم، بر پايه نظر

بر ). 16(اند  ها تصادفي نبوده، بلكه هدفمند، انتخاب شده استوار است، به طبع، نمونه

اي مقدماتي   از راه پرسشنامهاين اساس، در گام نخست، شناسايي افراد متخصص

براي اين . انجام گرفت، زير در آغاز كار، اطلاعات مدون و كاملي در دسترس نبود

 كشاورزي ايران، بانك كشاورزي،  منظور، با مراجعه به نهادهايي مانند صندوق بيمه

سازمان برنامه و بودجه، سازمان جهاد كشاورزي، مركز پژوهشهاي مجلس شوراي 



������ ��	
��� ���
�� ... 

 
 
 

 

فصلنامه 
 پژوهشي

 37
  92 

 نفر 184 مقدماتي، از مجموع  استانداريها، پس از تجزيه و تحليل پرسشنامهاسلامي و 

اين .  نفر به عنوان متخصص و كارشناس انتخاب شدند30افراد معرفي شده، تنها 

افراد، از يكسو با صنعت بيمه، و از سوي ديگر با مسائل و پيچيدگيهاي بخش 

متها و مسئوليتهاي ستادي كشاورزي و روستايي آشنا بودند و در سازمان خود، س

 نظرهاي متخصصان صفي و  همزمان، به منظور امكان مقايسه. بر عهده داشتند

 نفر از كارشناسان روستايي و كشاورزي كه در 30ستادي، پس از تحقيق و بررسي، 

هاي متوسط و پايين اجرايي و در تماس مستقيم با محيط روستايي و كشاورزي  رده

 نمونه از لحاظ پراكنش محل كار و  همچنين تلاش شد تا جامعه. بودند، انتخاب شدند

در نهايت نيز، . خدمت، داراي توزيع نرمال و متناسب در تمام نواحي كشور باشد

  . تن رسيد60تعداد متخصصان و كارشناسان برگزيده شده، به 

با توجه به ويژگيهاي پژوهش به روش دلفي، در هر مرحله، به تناسب از 

درصد، ميانگين و انحراف معيار در آمار توصيفي استفاده شد و در بخش فراواني و 

 پاسخهاي  آمار استنباطي، با توجه به موضوع و روش تحقيق، براي مقايسه

 –مان « ناپارامتري   سوم، از آزمون  مرحله كارشناسان صفي و ستادي به پرسشنامه

 SPSS  14افزار ا استفاده از نرمها ب  استفاده شد و عمليات تجزيه و تحليل داده�»ويتني

  .صورت گرفت
   

   پژوهشيها يافته

  آمار توصيفي.1

 نخست كه پرسشهاي باز در اختيار كارشناسـان          در بخش آمار توصيفي و در مرحله      

 14(هـا   ضـعف  اسـخهاي داده شـده در دو بخـش، نقطـه      صفي و ستادي قرار گرفـت، پ      

بنــدي شــدند، كــه نتــايج آن در بنـدي و اولويت  طبقــه)  پرســش17(و تهديــدها ) پرسـش 

  . شود  مشاهده مي6 و 5هاي شماره  جدول

  

1. Mann - Whitney 
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   كشاورزي  صندوق بيمهيها ضعف نقطه: 5جدول شماره 

  )برحسب اولويت( از ديدگاه كارشناسان و متخصصان صفي و ستادي

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از    
  

   كشاورزي روي صندوق بيمه هاي پيش تهديد: 6جدول شماره 
  )برحسب اولويت(از ديدگاه متخصصان و كارشناسان صفي و ستادي 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هاي پژوهش يافته: برگرفته از   

  ها ضعف نقطه  رديف

  اهداري در صنعت بيمه كشاورزي چارچوبهاي اقتصادي و اصول بنگ) عدم پذيرش(نپذيرفتن   1

2  
   محصولات كشاورزي به عنوان ابزار پرداختهاي انتقالي و حمايتي دولتنگاه به بيمه

3  
  ضعف در نظام آمار  و اطلاعات

4  
   خدمات  نبود رقابت در عرصه

5  
   كشاورزي محدوديتهاي حقوقي و اعتباري صندوق بيمه

6  
  نبود نظام ارزشيابي و نظارت مستمر

7  
  گري   گري و تصدي درآميختگي نقشهاي تولي

8  
  تقسيم نامناسب كار در اركان صندوق بيمه

9  
  اي، عملياتي و كمكي نبود نظام واسطه

10  
  دسترسي نداشتن به روشهاي علمي ارزيابي خسارت

11  
  هاي اجرايي روند افزايشي هزينه

12  
  اي  بيمههاي تنوع پايين توليد

13  
  )تعيين حق بيمه ( انتخاب نامناسب

14  
  گزينش خطرهاي زير پوشش
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بندي و اولويتبندي پاسخها بر مبناي ميزان اشتراك و          در روش تحقيق دلفي، دسته    

گيـرد و بـراي همـاهنگي و همگرايـي مـورد نظـر،               توافق پاسخها با يكديگر انجـام مـي       

 دوم بـا   پرسـشنامه مرحلـه  . پاسخهاي انفرادي و يا با فراواني اندك، حذف شده اسـت     

در اختيـار    نخـست، بـه دسـت آمـده و            هـاي مرحلـه    استفاده از بررسي و تحليـل داده      

پاسخگويان قرارگرفته است تا با ايجاد ارتباط و كنشي غير مستقيم بـين كارشناسـان               

و متخصصان صفي و ستادي، ديگر بار، پاسخها در نگاهي تازه، ارزيابي، جمعبندي و           

 فراوانـي و درصـد ميـزان موافقـت و يـا             8 و   7جدولهاي شـماره    . سازي شوند  خالص

  .دهد ش مورد نظر نشان  ميمخالفت پاسخگويان را در دو بخ

  

  )ها ضعف نقطه( دوم  چكيده نتايج مرحله: 7جدول شماره 
  

  

  

  

    

                  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  
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  )ها تهديد( دوم  چكيده نتايج مرحله:  8 جدول شماره

 

  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  

  

چارچوبهاي اقتصادي و اصول ) عدم پذيرش( ، نپذيرفتنشود چنانكه ملاحظه مي

ضعف   درصد به عنوان نقطه1/89بنگاهداري در صنعت بيمه كشاورزي به ميزان 

به .  كشاورزي، مورد موافقت كارشناسان صفي و ستادي بوده است اصلي نظام بيمه

نتقالي با همين ترتيب، نگاه حمايتي دولت به بيمه كشاورزي به عنوان ابزار پرداخت ا

 خدمات   درصد و نبود رقابت در عرصه86 درصد، ضعف در آمار و اطلاعات با 88

 درصد، با اندكي 69 درصد و محدوديتهاي حقوقي و اعتباري صندوق بيمه با 72با 

اختلاف در دو گروه كارشناسان صفي و ستادي بالاترين امتياز را به خود اختصاص 

عاملهاي ساختار نامناسب : ها نيز به ترتيب هديددر همين حال، در بخش ت. داده است
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برداري سنتي و معيشتي به ميزان   درصد، نظام بهره92واحدهاي توليدي به ميزان 

 درصد، وابستگي به منابع دولتي 84 درصد، نبود نظام كارامد و هماهنگ آماري با 89

يت و سازمان  درصد و همچنين، تمركز مدير78هاي اخلاقي با   درصد،  مخاطره81با 

 كشاورزي ايران   درصد از مهمترين عاملهاي تهديد در زمينه نظام صندوق بيمه74با 

  .شناخته شده است

 اين مرحله، بار ديگر  پس از تجزيه و تحليل مرحله سوم و تنظيم پرسشنامه

، 10 و 9جدولهاي شماره . پاسخها دريافت شد و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  .  حله را نشان مي دهدنتايج  اين مر

  

  )ها ضعف نقطه(چكيده نتايج مرحله سوم : 9جدول شماره
  

  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از   
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  )تهديدها(چكيده نتايج مرحله سوم :  10 جدول شماره
  

  
  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  

 

و شود كه نبود ارزشيابي  ها مشاهده مي ضعف  سوم، در جدول نقطه در مرحله

نظارت مستمر، نبود آمار و اطلاعات مناسب، نپذيرفتن اصول بنگاهداري و 

 خدمات، با چند درصد اختلاف،  چارچوبهاي اقتصادي و نبود رقابت در عرصه

 كشاورزي به خود اختصاص  هاي بيمه ضعف رين نظر توافقي را به عنوان نقطهبالات

در بخش . ان در اين مرحله است همگرايي بيشتر، ميان متخصص اند كه نشاندهنده داده

 درصد، يكپارچه نبودن اراضي با 96ها، ساختار نامناسب واحدهاي توليدي با  تهديد

برداري معيشتي با   درصد و نظامهاي بهره89 درصد، نبود استاندارهاي توليد  با 91

  .   درصد، مورد تأكيد متخصصان صفي و ستادي قرار گرفته است87
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  آمار استنباطي. 2

 دو گروه كارشناسان  پاسخهاي  بخش آمار استنباطي، به منظور مقايسهدر

، 12 و 11جدولهاي شماره .  ويتني استفاده شد�مان  از آزمونصفي و ستادي، 

  .دهند ها و تهديدها، نشان مي  نقطه ضعف نتايج آزمون را در دو مقوله

  

  اي ه ضعف  ويتني در راستاي  نقطه-زمون ماننتايج آ: 11جدول شماره

   كشاورزي ايران روي صندوق بيمه پيش
  

 N  ها ضعف نقطه
 
 

Z  Asymp.sig. 
(2- tailed)  

  533/0  635/0 60  نپذيرفتن اصول بنگاهداري  1

  225/0  25/1  60  ابزار پرداختهاي حمايتي دولت  2

  000/1  000/0 60  ضعف در آمار  و اطلاعات  3

  318/0  865/0  60   خدمات  نبود رقابت در عرصه  4

  625/0  591/0  60  محدوديتهاي حقوقي و اعتباري  5

  000/1  000/0  60  نبود ارزشيابي و نظارت مستمر  6

  854/0  754/0  60  گري گري و تصدي درآميختگي نقش تولي  7

  356/0  56/1  60  مناسب كار تقسيم نا  8

  421/0  22/1  60  اي، عملياتي و كمكي نبود نظام واسطه  9

  751/0  841/0  60   خسارتنبود روشهاي علمي ارزيابي  10

  412/0  746/0  60  هاي اجرايي روند افزايشي هزينه  11

  049/0  45/2  60  اي  بيمههاي تنوع پايين توليد  12

  025/0  28/1  60  ) بيمه  تعرفه(انتخاب نامناسب   13

  034/0  41/2  60  گزينش خطرهاي زير پوشش  14

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از    

  

، نمايانگر آن است كه دو گروه متخصصان صفي و 11  ارههاي جدول شم داده

اي و گزينش خطرهاي   بيمههاي  تنوع پايين توليديها  ستادي، توافقي در مورد مقوله

 كشاورزي  هاي صندوق بيمه زير پوشش و انتخاب نامناسب در زمينه نقطه ضعف
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اين باره، معنيدار اند و اختلاف در  ندارند و به ديگر سخن، نظر يكديگر را نپذيرفته

  .است

رسد، يك همگرايي كلي در نظرها و باورهاي  ها، به نظر مي ضعف در زمينه نقطه

 هاي هاي تنوع پايين توليد در مورد مقوله. كارشناسان صفي و ستادي وجود دارد

رسد كه اين  اي، انتخاب نامناسب و گزينش خطرهاي زير پوشش نيز، به نظر مي بيمه

ز تفاوت در جايگاه شغلي و بينشي دو گروه، نسبت به موضوع اختلاف برگرفته ا

برخي از كارشناسان صفي به علت تماس مستقيم با روستاييان و محيط . است

 كشاورزي، آگاهانه در زمينه محصولهاي  كشاورزي بر اين باورند كه صندوق بيمه

آورد و به  اي خود را پايين مي زراعي كه نرخ ريسك بالايي دارند، سطح پوشش بيمه

اي خود  عكس، در مورد محصولهايي كه نرخ ريسك پاييني دارند، سطح پوشش بيمه

اي و  همچنين كارشناسان صفي باور دارند كه تنوع توليدهاي بيمه. برد را بالا مي

 كشاورزي ايران، متناسب با نياز روز روستاييان و نياز  ميزان خدمات صندوق بيمه

تواند شعاع محدودي از بخش كشاورزي و  يبخش كشاورزي نيست و تنها م

در مورد عامل انتخاب نامناسب نيز، به باور . دهد روستايي را به طور مناسب پوشش 

 متفاوتي از ريسك هستند؛ هاي هكارشناسان صفي، كشاورزان يك منطقه، داراي درج

 با نرخ  كشاورزي كشور چنين اطلاعاتي ندارد و در نتيجه، براي افرادي اما نظام بيمه

در آن سو، كارشناسان . شود  يكساني در نظر گرفته مي ريسكهاي متفاوت، حق بيمه

 كشاورزي از منابع محدودي برخوردار است و  دارند كه صندوق بيمه ستادي بيان مي

ها و خدمات متنوع فراوان  تواند با وجود توانمنديهاي موجود، از تعرفه رو، نمي از اين

بر پايه ديدگاههاي كارشناسان ستادي، دولت نيز، بويژه از همچنين . استفاده كند

 كشاورزي، همكاري لازم را ندارد و موضوع  لحاظ مادي با صندوق بيمه

 كشاورزي از دولت را، دليل اصلي نارساييهاي   صندوق بيمههاي ماليبستانكاري

  . دانند كنوني مي
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  روي يدهاي پيش ويتني در راستاي تهد-نتايج آزمون مان: 12جدول شماره 

   كشاورزي ايران صندوق بيمه
  

  ها تهديد
N  Z Asymp.sig. 

(2- tailed)  

  0/658  0/436 60  ساختار نامناسب واحدهاي توليدي  1

  0/743  0/399  60  نظامهاي بهره برداري معيشتي  2

  0/037  2/358  60  وابستگي به منابع دولتي  3

  0/529  0/684  60  نبود نظام آماري و اطلاعاتي مناسب  4

  0/034  2/542-  60  تمركز فعاليتها و مديريت   5

  0/863  0/325  60  هاي اخلاقي مخاطره  6

  0/520  0/691  60  نداشتن شناسنامه مالكيت  7

  0/873  0/318  60  مشاركت نداشتن بخش خصوصي  8

  0/569  0/656-  60   اتكايي نبود سازوكار بيمه  9

  0/693  0/369  60   كشاورزي نگاه حمايتي به بيمه  10

  0/654  0/482  60  هاي توليد نبود استاندارد  11

  0/741  0/402  60  ماهيت ريسك در بخش كشاورزي  12

  0/854  0/396  60  يكپارچه نبودن اراضي  13

  0/599  0/623  60  ضعف در نظام كنترل آفتها و بيماريها  14

  0/566  0/670  60   بالاي قيمت هايوجود نوسان  15

 0/568  0/662-  60  محدوديتهاي قانوني  16

  0/025  2/742-  60  بندي اقليمي نبود نظام كشت و پهنه  17

   هاي پژوهش يافته: برگرفته از  
  

  هاي تهديد كننده ، در مورد عامل12هاي نتايج جدول شماره  بر اساس داده

ها و مديريت،  هاي تمركز فعاليت توان گفت كه مقوله  كشاورزي، مي صندوق بيمه

بندي اقليمي و وابستگي به منابع دولتي از ديدگاه  ت و پهنهنداشتن نظام كش

متخصصان دو گروه نتايج، مشابهي نداشته است و به ديگر سخن، دو گروه 

اند و در اين موردها، بين نظرهاي  كارشناسان صفي و ستادي نظر يكديگر را نپذيرفته

  .آنها اختلاف معنيداري وجود دارد
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 كشاورزي نيز، كارشناسان صفي بـر        صندوق بيمه هاي پيش روي      در زمينه تهديد  

اين باورند كه ساختار و سازمان صندوق بيمه، به علت تمركز در پايتخـت و همچنـين                 

نداشتن بازوهاي نظارتي و اجرايي دائمي، دقيق و شايان اعتماد در سرتاسـر كـشور،               

شناسـان  همچنـين كار  . هاي خـود برآيـد      وظايف و مسئوليت    تواند بخوبي از عهده     نمي

كردن محصولهاي كـشاورزي       كشاورزي، براي بيمه    صفي باوردارند كه صندوق بيمه    

بـه عنـوان    . بندي مناسب و كامل جغرافيايي برخـوردار نيـست          و روستايي از يك پهنه    

 كـه از سـوي       جغرافيـايي   نمونه، از ديدگاه كارشناسان صفي، ممكن است در يك پهنه         

اي بـه علـت شـرايط         ين تقسيمبندي شده، ناحيه   صندوق بيمه در جايگاهي با ريسك پاي      

توپوگرافي خود، از ميزان ريسك بالايي نـسبت بـه منـاطق پيرامـون خـود برخـوردار          

توانـد خـسارتهاي وارد شـده را از راه            باشد، كه در نتيجه كشاورزان اين ناحيـه نمـي         

همچنين بـه بـاور كارشناسـان صـفي، وابـستگي           . هاي صندوق بيمه جبران كند      تعرفه

شـود تـا صـندوق بيمـه در آينـده              كشاورزي به منابع دولتي سـبب مـي         صندوق بيمه 

رود كه در بحرانهاي اقتـصادي و ماننـد آن،            رو بيم آن مي      شود و از اين    تر  پذير  آسيب

در ديگـر   .  تعهدات خود نسبت به بخش روسـتايي و كـشاورزي برآيـد             نتواند از عهده  

متمركـز اسـت، امـا       گرچه ساختار صندوق  سو، كارشناسان ستادي بر اين باورند كه        

توانـد در صـورت نيـاز بـراي امـور             در مقابل، كارا و بهينه است و صندوق بيمـه مـي           

هـاي بانـك كـشاورزي كـه در سراسـر             نظارتي و اجرايي خود از كارگزاران و شـعبه        

ــاز بيــشتر مــي   ــين، در صــورت ني ــد و همچن ــد،  كــشور وجــود دارد، اســتفاده كن توان

هاي خــدماتي روســتايي و كــشاورزي را در سراســر كــشور بــه كارشناســان شــركت

بنـدي اقليمـي نيـز كارشناسـان سـتادي بـر ايـن               در مورد نظام كشت و پهنه     . كارگيرد

اند امـا بايـد توجـه داشـت، كـشور ايـران از                ريزي كرده   باورند كه نظام مناسبي را پي     

 كه در نظـر گـرفتن       وهوايي از تنوع بسيار بالايي برخودار است        لحاظ جغرافيايي و آب   

،   هوايي، تنها با وجود ابزارهاي پيشرفته و مـاهواره          و   اين شرايط جغرافيايي و آب      همه

در مورد وابستگي به منابع دولتي نيز، بـه بـاور كارشناسـان             . در خور تشخيص است   
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  ستادي، وجود حمايتهاي دولتي و تخصيص منابع دولتي به بخش كـشاورزي و بيمـه              

 بخش روستايي و كـشاورزي الزامـي اسـت، زيـرا بـا                و توسعه  كشاورزي براي رشد  

دهـي مناسـب، بخـش خـصوصي، كمتـر خواسـتار              وجود نرخ ريسك بالا و نبود سود      

  .گذاري در اين بخش است سرمايه

  گيري  نتيجهبحث و 

آوري و تحليل سه مرحله پرسشنامه را بر مبناي روش تحليل دلفي و با  حاصل جمع

روي  ي آمار توصيفي و استنباطي در مورد واكاوي چالشهاي فراگيري از تحليلها بهره

 كشاورزي ايران در گستره پژوهشي مورد نظر، در دو بخش نقطه  صندوق بيمه

  :توان به صورت زير خلاصه كرد ها و تهديدها، مي ضعف

  ها ضعف نقطه) الف

  يمهچارچوبهاي اقتصادي و اصول بنگاهداري در صنعت ب) عدم پذيرش( نپذيرفتن -

  كشاورزي 

   كشاورزي به عنوان ابزار پرداختهاي انتقالي و حمايتي دولت  نگاه به بيمه-

   ضعف در نظام آمار  و اطلاعات-

   خدمات   نبود رقابت در عرصه-

   كشاورزي  محدوديتهاي حقوقي و اعتباري صندوق بيمه-

   نبود نظام ارزشيابي و نظارت مستمر-

  گري   و تصديگري   درآميختگي نقشهاي تولي-

   تقسيم نامناسب كار در اركان صندوق بيمه-

  اي، عملياتي و كمكي  نداشتن نظام واسطه-

   دسترسي نداشتن به روشهاي علمي ارزيابي خسارت-

  هاي اجرايي  روند افزايشي هزينه-

   انتخاب نامناسب-

  تهديدها) ب

   ساختار نامناسب واحدهاي توليدي-

  هاي توليدي ي و خرده مالكي و پراكندگي واحدبرداري معيشت  نظامهاي بهره-
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   نبود نظام آماري و اطلاعاتي مناسب-

  هاي اخلاقي  مخاطره-

   نداشتن شناسنامه مالكيت و حقوق مشخص براي اراضي و باغات-

   مشاركت نداشتن بخش خصوصي-

   نبود سازوكار بيمه اتكايي-

   نگاه حمايتي به بيمه كشاورزي-

  توليد نبود استانداردهاي -

   ماهيت ريسك در بخش كشاورزي-

   يكپارچه نبودن اراضي-

  ها ورزي در جهت كنترل آفتها و بيماري ضعف در نظام كشا-

   كشاورزيهاي بالاي قيمت در محصولهايد نوسان وجو-

  

  بندي و جمعبحث

 درصد از كارشناسان صفي 94شود،  ه ميظبا استناد به نتايج به دست آمده، ملاح  ●

نبود ارزشيابي و نظارت مستمر از نقطه « مورد اين مقوله كه و ستادي در

اين نتيجه، با نظر . اند اتفاق نظر داشته»  كشاورزي است هاي صندوق بيمه ضعف

  .نيز، همسو است) 1990(و دانداكر ) 2000(اسكيز 

نبود  « درصد از كارشناسان صفي و ستادي در مورد اين مقوله كه89بيش از   ●

»  كشاورزي است هاي صندوق بيمه ضعف طلاعات مناسب، از نقطهنظام آمار و ا

  .سازگار است) 2003( اسكيز  اين موضوع با نتيجه. اند بودهنظر هم

 درصد از كارشناسان صفي و ستادي در مورد اين مقوله كه 88يش از   ب●

هاي صندوق  نپذيرفتن اصول بنگاهداري و چارچوبهاي اقتصادي از نقطه ضعف«

) 1983(اين نتيجه نيز، با نظر هيزل . ، نظرهاي مشابه داشتند»ورزي است كشا بيمه

  .همسان است) 1998(و ياما اوجي 
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نبود رقابت در « درصد از كارشناسان صفي و ستادي در مورد اين مقوله كه 86   ●

همعقيده بودند؛ »  كشاورزي است هاي صندوق بيمه ضعف  خدمات از نقطه عرصه

  .سازگار است) 1990(او .پ.و سازمان آ) 2000(كه با نظر اسكيز 

، نظرهاي كارشناسان صفي و ستادي »اي  بيمههاي تنوع پايين توليد«در مورد   ●

اين . دانند اي كه كارشناسان ستادي اين موضوع را مهم نمي يكسان نبود، به گونه

  .همسان نيست) 1378(نتيجه با نظر جواديان

هاي كارشناسان صفي و ستادي  ديدگاه» ششگزينش خطرهاي زير پو« در مورد   ●

در . اي كه كارشناسان ستادي به اين موضوع اعتقاد ندارند يكسان نبود، به گونه

چنين نظري را تأييد ) 1983(و هيزل ) 1370(حالي كه افرادي همانند خادم آدم 

  .كنند نمي

ن صفي و ظرهاي كارشناسا، ن»ها انتخاب نامناسب در تعيين حق بيمه«در زمينه   ●

اي كه كارشناسان ستادي اين موضوع را  ستادي، يكديگر را تاييد نكردند، به گونه

، پوئلز و اسناو )1976(اين نتيجه، با نظر روتسچيلد و استيگليتز . نپذيرفتند

  .همسان نيست) 2000(و اسكيز ) 1983(، دالبي )1994(

رصد از كارشناسان صفي  د96شود كه  ه ميظبا استناد به نتايج ارائه شده، ملاح  ●

به عنوان يكي از » ساختار نامناسب واحدهاي توليدي « و ستادي در مورد مقوله

اين نتيجه، با .  كشاورزي اتفاق نظر داشتند تهديدهاي فرا روي صندوق بيمه

  .همسويي دارد) 1990(گزارش  فائو 

به عنوان » ييكپارچه نبودن اراض« درصد مخاطبان اين تحقيق در اين مورد كه 91  ●

اين .  كشاورزي، نظرهاي مشابه داشتند يكي از تهديدهاي فرا روي صندوق بيمه

  .است) 2000(و اسكيز ) 1990(نتيجه، تأييدگر گزارش فائو
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تهديدي فرا » نبود استانداردهاي توليد« درصد پاسخگويان در اين مورد كه 89  ●

ين نيز با گزارش حسيني ، همعقيده بودند، كه ا» كشاورزي است روي صندوق بيمه

  .همراستاست) 1382(

برداري  نظامهاي بهره « درصد از پاسخگويان اين پژوهش در اين مورد كه87  ●

 كشاورزي است، اتفاق نظر  يكي از تهديدهاي فراروي صندوق بيمه» معيشتي

  .كند را تأييد مي) 1990(اين نتيجه نيز، گزارش فائو . دارند

نظرهاي كارشناسان صفي و ستادي يكسان » تها و مديريتتمركز فعالي«در مورد   ●

اي كه كارشناسان ستادي اين موضوع را به عنوان عاملي براي  نبود، به گونه

چنين نظري را تأييد ) 2003(در حالي كه گزارش اسكيز . دانند تهديد، مؤثر نمي

  .كند نمي

عامل تهديد، دو گروه، به عنوان » بندي اقليمي  نظام كشت و پهنهنداشتن«در مورد   ●

اين نتيجه نيز، با .  مخالف داشتند و كارشناسان ستادي آن را تأييد نكردند عقيده

  .همسان نيست) 2004(و جين ) 1999(نظر اسلام و همكاران 

نظرهاي هر دو گروه از كارشناسان، همانند » وابستگي به منابع دولتي«در مورد   ●

 را به عنوان عامل تهديد نپذيرفتند، در نبود و كارشناسان ستادي اين موضوع

اين ) 2003(و ونر و آرياس ) 1996(، پودمار )1990(حالي كه گزارش دانداكر 

  .كند موضوع را تأييد مي
  

  آيد، اين است كه صندوق بيمه ميو پژوهش پيش رو برآنچه از مجموع بررسي 

خسارتهاي برخاسته كشاورزي ايران، به عنوان مهمترين نهاد در زمينه جبران نسبي 

هاي فراواني  از بلاهاي طبيعي بخش كشاورزي و روستايي كشور، با چالشها و تهديد

ها و آگاهي و همچنين  ضعف  موفقيت آن، برطرفسازي نقطه زمهروست كه لا روبه

انداز بهبود  توان به چشم در اين صورت مي. روستآمادگي رويارويي با تهديدهاي فرا

  . خوشبين بود، روستايي و كشاورزي كشور و توسعه  كشاورزي صنعت بيمه
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Abstract  

Insurance of agricultural products is among the main factors which results in 
reducing risk in production process. Therefore, study of function of 
agricultural crops insurance and factors which are potential to influence it, as 
well as problems it is faced with, can play an outstanding role in identifying 
the weak and strong points of the process, and help in finding some methods to 
solve parts of agricultural problems. The present study is about current status 
of Agricultural Insurance Fund and some of the problems it faced with in 
2007-2008 period. The main aim of this research is to study problems of 
Agricultural Insurance Fund in Iran. The results showed that presence of a 
professional organization to develop the agriculture sector and to compensate 
its losses would be highly useful for agricultural production insurance. The 
results also showed that problems facing Agriculture Insurance Fund are 
divided into several distinct and major categories which could be resulted by 
lack of competition of agricultural products in insurance industry, deficiency 
in statistical system, incomplete structure of Insurance Fund and finally 
weakness of system of management in the area of agricultural production, 
scattered farms and conventional and livelihood system in agricultural sector. 
However, in case of elimination of the prevailing bottlenecks, future of the 
Agricultural Insurance Fund and its effect on development of agriculture and 
rural life is promising.  
 
Keywords:  
Agriculture Insurance Fund, Weakness, Threats, Challenges, Delphi 
Technique.  
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 چكيده

رو، با هدف بررسي لجستيكي عوامل تعيـين كننـده پـذيرش بيمـه محـصول پـسته در ميـان                       پژوهش پيش 

كاران استان خراسان جنوبي، با تعـداد         باغداران خراسان جنوبي انجام گرفته است و جامعه آماري آن را پسته           

  . ر، تشكيل مي دهند نف8253

كـار بـه       نفر پسته  400كاران پيشگفته، طبق فرمول كوكران، تعداد         براي انجام اين تحقيق از ميان پسته            

 نفـر   70بـه تعـداد     )  درصـد  18( نسبت پذيرندگان بيمه محصول پـسته در نمونـه          . عنوان نمونه انتخاب شد   

ابـزار پـژوهش    . يمه محصول پسته، در نمونه به دست آمـد         نفر، نپذيرنده ب   330پذيرنده و باقيمانده به تعداد      

اي و     پرسش بود و افزون بر آن، اطلاعات مربوط نيز، با دو روش كتابخانـه              24اي با     نيز، دربردارنده پرسشنامه  

همچنين، اعتبار محتوايي اين پرسشنامه از سوي صاحبنظران و استادان رشـته تـرويج              . ميداني فراهم گرديد  

د قرار گرفت و در خور اعتماد بودن آن نيز، از راه آزمـون مقـدماتي يـا پـيش                    ييستان، مورد تأ  كشاورزي در ا  

 75آزمون، و محاسبه آلفاي كرونباخ براي بخشهاي مختلف، حاصل شد كه متوسط ضريب بـه دسـت آمـده                    

سـن،  : نـد نتايج آمار توصيفي و استنباطي به دست آمده در اين پژوهش نشان داد كه عواملي مان               . درصد بود 

مندي  به شركت در كلاسهاي آموزشـي ترويجـي، ميـزان              عضويت در تعاوني، ميزان تحصيلات، ميزان علاقه      

هاي انبوهي، تسهيلات حمايتي، عمل كردن بيمه به تعهدات خويش ، پـايين بـودن                 تماس با مروجان، رسانه   

وقع غرامت، مساحت زير كشت     كاران ، پرداخت نشدن بم      غرامت پرداختي ، دورانديشي و محتاط بودن پسته       

بيمه، پايين بودن قيمت فروش، ميزان ارتباط بـا كارشناسـان و مـسئولان بيمـه، ميـزان                    پسته، بالابودن حق  

كاري، رابطه معنيداري در ميزان پذيرش بيمه محصول پـسته            تماس با شوراها و رهبران محلي و سابقه پسته        

تهـاي بيمـه، رضـايت ديگـر        يز بيمه، آگاهي از شرايط و مز      داشته؛ ولي عواملي مانند در دسترس نبودن مراك       

همچنـين،  . كشاورزان و درامد كشاورزان رابطه معنيداري در ميزان پذيرش بيمه محصول پسته نداشته است             

 متغير مستقل كـه در آزمـون رگرسـيون    9 متغير مورد استفاده تعداد 25نتايج تحقيق نشان داد كه از ميان        

 درصـد، از بـالاترين تـأثير و متغيـر ميـزان             65كاري بـا      شده بود، متغير سابقه پسته    لجستيك به كار گرفته     

 درصد، از پايينترين تأثير بر پيشبيني ميزان پذيرش بيمه محـصول پـسته برخـوردار    20تماس با مروجان با     

آنهـا نيـز،    كاران با سابقه كه سطح زير كشت پسته           شود، صندوق بيمه با پسته      بنابراين توصيه مي  . بوده است 

  .  هكتار باشد، كار كند؛ زيرا آنها آمادگي بالقوه و بالفعل بيشتري براي پذيرش بيمه دارند7/2بيشتر از 
  

  :ها كليدواژه

  .كاران، استان خراسان جنوبيبيمه كشاورزي، تحليل لجستيك، نوآوري، پذيرش بيمه، پسته
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 مقدمه

هاي اقتصادي، از ديدگاه  امروزه، جايگاه بخش كشاورزي در مقايسه با ديگر بخش

هر چند، باور كلي بر اين . اي دارد تأمين نياز غذايي رو به رشد جهان، اهميت ويژه

اورزي، نسبت به ديگر بخشهاي اقتصادي داراي ريسك و نبود است كه بخش كش

بنابراين، يكي از تنگناها و چالشهاي بنيادي و مهمي كه دستيابي . حتميت بالاتري است

متغيرهاي ناامن كننده «سازد،  به هدفهاي توسعه كشاورزي و روستايي را دشوار مي

  ). 3(است » طبيعي در بخش كشاورزي

شود كه كشاورزان  گوناگون و پرشمار در كشور باعث ميوجود خطرهاي طبيعي 

اين امر نيز، دلسردي آنها را براي . رو باشند پيوسته با دشواريهاي بسياري روبه

كاهش سرمايه گذاري نيز، به كاهش توليد . گذاري در سالهاي بعد، درپي دارد سرمايه

 . افتد انجامد و در نتيجه، امنيت غذايي جامعه به خطر مي مي

براي كم كردن اثرهاي عوامل خسارتزا در بخش كشاورزي و تشويق كشاورزان 

گذاري در اين بخش، راهكارهاي مختلفي ارائه شده كه يكي از آنها بيمه  براي سرمايه

  ).5 و 2(است 

بيمه محصولات كشاورزي، نوعي فناوري است كه در ) 1990  (1از ديدگاه بكر 

ايي، ممكن است با موانع و تنگناهاي مختلفي يافتن آن به جامعه روست آغاز راه

 .رو شود روبه

به هرروي، بيمه كشاورزي، يكـي از مهمتـرين ابزارهـا بـراي مـديريت ريـسك در                  

آيد كه نقش مهمي در پخش ريـسك ميـان كـشاورزان و               بخش كشاورزي به شمار مي    

  . كند هاي اقتصادي در طول زمان ايفا مي سراسر بخش

محصولات كشاورزي براي جامعه توليدكننده بخش ولي از آنجا كه بيمه 

                                                           
1. Baker 
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هاي نوين،  آيد، پذيرش آن نيز، مانند ديگر ايده اي نو به شمار مي كشاورزي، پديده

 .رو شده است همواره در آغاز، از سوي افراد با مقاومتهايي روبه

اش در ايران، هنوز نتوانسته است، به طور جدي و  بيمه با پيشينه چند ساله

ر بافت باورهاي اجتماعي و فرهنگ كشاورزان رخنه كند و در مورد گسترده د

هيچكدام از محصولات كشاورزي نيز نتوانسته است، تمامي كشاورزان را زير 

پوشش قرار دهد و زمينه مشاركت همه آنها را در بيمه همگاني كشاورزي فراهم 

ود و براي توسعه اين امر برگرفته از يكرشته عواملي است كه بايد شناسايي ش. آورد

 ).6(بيمه در ميان كشاورزان مورد توجه قرار گيرد 

بنابراين شناسايي عوامل تعيين كننده و مؤثر بر پذيرش بيمه از سوي پذيرندگان 

هدف . اي دارد بيمه  و توليد كنندگان محصولات كشاورزي، در اين زمينه اهميت ويژه

مؤثر بر پذيرش و نپذيرفتن بيمه از انجام اين پژوهش نيز، بررسي و تعيين عوامل 

  . محصول پسته از سوي توليد كنندگان پسته در استان خراسان جنوبي است

از آنجاكه محصول پسته، جايگاه مهمي در اقتصاد كشاورزي اين استان دارد و 

درامد تعداد زيادي از كشاورزان و باغداران مستقيم بستگي به آن دارد و از سويي، 

، مانند توليد ديگر محصولات كشاورزي با نبود حتميت و ريسك توليد محصول پسته

تواند، به مقدار زيادي اين ريسك و نبود حتميت را تعديل كند؛  روست و بيمه مي روبه

كاران، بيمه را به عنوان يك  رو، بايد سازوكارهايي را ترتيب داد كه پسته از اين

عوامل مؤثر بر پذيرش بيمه نوآوري بپذيرند و دراين راستا، تعيين و شناسايي 

انجام اين تحقيق نيز، در راستاي . اي برخوردار است محصول پسته، از اهميت ويژه

شناسايي و تعيين درجه اهميت عوامل تأثيرگذار بر پذيرش بيمه محصول پسته در 

  .استان خراسان جنوبي است

 ينبد سطح زير كشت پسته، به ترتيب اندازه و مساحت زير پوشش شهرستان 

  :شرح است
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 هكتار، بيرجند 1167 هكتار، قائن 1295 هكتار، سرايان 3185 شهرستان فردوس 

 هكتار را به خود 351 هكتار و سربيشه 260 هكتار، نهبندان 369 هكتار، درميان 1054

بنابراين سطح زير كشت پسته در تمام استان، در مجموع ). 1(اختصاص داده است 

  .  هكتار است7681

دهد، پسته يكي از محصولهاي عمده صادراتي بخش  ار نشان ميچنانكه آم

اي كه هم اكنون صادرات اين محصول، داراي رتبه  كشاورزي ايران بوده؛ به گونه

شود، ايران هنوز  ادآوري ميي. نخست در ميان صادرات ديگر كالاهاي اين بخش است

  ). 16و12(آيد  هم، بزرگترين توليدكننده پسته در سطح جهان به شمار مي

 60 هكتار سطح زير كشت باغهاي پسته استان خراسان جنوبي، 7681از مجموع 

 8250 از سطح بارور اين باغها، 1386است كه در سال )  هكتار6600(درصد بارور 

 ). 13(تن پسته برداشت شد 

شود كه اين مقدار   درصد پسته كشور، به خارج صادر مي95بر پايه همين آمار، 

طبق آمار رسمي، صادرات پسته ايران در . اي برخوردار است ميت ويژهصادرات از اه

  ). 13( هزار تن گذشت 200، از مرز 1386سال 

 با توجه به اين واقعيتها، از يكسو بايد كوشش شود تا توليد اين محصول در 

كشور افزايش يابد و از ديگر سو، توليدكنندگان نيز، با بيمه كردن محصول خود، از 

  . احتمالي، دور بمانندخطرهاي 

كاران، با محدوديتها و  از سويي، پذيرش بيمه محصول پسته نيز، از سوي پسته

روست و عوامل مختلف اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي در پذيرش  دشواريهايي روبه

هر چند براي از ميان بردن اين مشكلها، صندوق . نيافتن بيمه محصول دخالت دارند

اي بسياري كرده؛ اما هنوز هم، پوشش بيمه محصول پسته، بيمه كشاورزي، كوششه

كاران استان خراسان جنوبي،  در همه جا گسترده نشده است و تعداد اندكي از پسته

 .اند مانند ديگر استانهاي كشور،  نسبت به بيمه محصول پسته خود اقدام كرده
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   پژوهشپيشينه 

راي حفظ ثبات درامد بيمه محصولات كشاورزي، به عنوان ابزاري اساسي ب

هاي به كارگيري  كشاورزي، شناخته شده است و به دليل ماهيت حمايتي خود، زمينه

هاي تشويقي و افزايش جريان اعتبارات بخش  گذاري فناوريهاي ترغيبي، سرمايه

بنابراين، بيمه محصولات كشاورزي، تكانه يا شوك . سازد كشاورزي را فراهم مي

 در محصولات زراعي را به دليل تضمين فعاليتهاي برخاسته از رخدادن خسارت

 درخور يا هاي طبيعي خارج از كنترل آنان، به گونه كشاورزان در برابر مخاطره

  ).12(دهد  ملاحظه، كاهش مي

بيمه محصولات كشاورزي را سازوكاري ) 1987 (1در اين راستا، نلسون و لوهمن

گذاران به   انتقال ريسك از بيمهدانند كه در عمل، موجب براي مشاركت در ريسك مي

 ).19( شود  كننده دولتي يا خصوصي مي نهادهاي بيمه

در مطالعة خود، تقاضاي بيمه بارندگي را در نواحي نيمه خشك ) 1990(بكر 

نتايج به دست آمده از اين تحقيق نشان . هندوستان مورد بررسي قرار داده است

و اهميت بيمه بارندگي، تأثير مثبتي بر دهد؛ آگاهي روستاييان نسبت به مزيتها  مي

  ). 14(گرايش آنها در پذيرش بيمه داشته است 

پذير بودن ريسك توليد، دو شرط  براي بيمه) 1997(به باور ميراندا و گلابر 

هاي توليد و مستقل  شرط نخست، وقوع تصادفي مخاطره. اساسي، مورد نياز است

پذير  شرط دوم براي بيمه.  از يكديگر استبودن خسارت وارد آمده بر افراد بيمه شده

گذار بايد تا اندازه زيادي، اطلاعات  گر و بيمه بودن ريسك توليد اين است كه بيمه

 ).16(متقارن و يكسان، دربارة توزيع احتمال خسارت وارد آمده، داشته باشند 

، در تحقيقي، به بررسي عوامل مؤثر بر گرايش به )1386(آبادي  عبدالهي عزت

                                                           
1. Nelson & Loehman 
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 .پذيرش طرح بيمه پسته در ايران پرداخت

نتايج اين پژوهش نشان داد كه عواملي مانند تحصيلات پاسخگو، سن درخت 

پسته، ميزان مصرف آب و كود شيميايي، ميزان بدهي كشاورزان، عملكرد محصول 

پذيري بالاي باغداران، اطلاع از وجود بيمه آزمايشي  گريزي و ريسك پسته، ريسك

سته و داشتن شغل خارج از مزرعه، داراي تأثير منفي بر گرايش يا تمايل دار پ يارانه

در مقابل، عواملي مانند . به مشاركت كشاورزان در طرح بيمه محصول پسته است

پذيري پايين و ريسك خنثـــي بودن  گريزي پايين، ريسك سن باغدار، ريسك

ر نهايت، براي افزايش د. كشــــاورزان، تأثيــر مثبت بر پذيرش طرح بيمــه دارد

اي، اصلاح  احتمال مشاركت كشاورزان، راهكارهايي همچون، استفاده از بيمه منطقه

 .بيمه، ارائه شده است ارانه بر حقينظام اعتبارات كشاورزي و حذف 

  

  روشها و ابزارهاي پژوهش

براي بررسي و انجام اين پژوهش، خصوصيتهاي فردي، ويژگيهاي باغي، اقتصادي، 

تهاي آموزشي ترويجي، متغيرهاي نگرشي پسته كاران نسبت به پذيرش بيمه فعالي

 . محصول پسته براي بررسي برگزيده شد 

اي و ميداني  آوري اطلاعات لازم نيز، دو روش كتابخانه در اين تحقيق، براي جمع

 .به كار رفته است

فر  ن=N 8253جامعه آماري مورد مطالعه در اين تحقيق، دربردارنده تعداد 

كار استان خراسان جنوبي است كه اين جمعيت آماري، در هفت شهرستان  پسته

بيرجند، قائن، نهبندان، سرايان، فردوس، سربيشه و : استان خراسان جنوبي، يعني

  ).1(درميان، پراكنده بودند 

  كار  نفر پسته400كاران استان، با استفاده از فرمول كوكران، تعداد  از ميان پسته

)400 = n(آنگاه، با توجه به اينكه . هاي مورد تحقيق، انتخاب شدند  به عنوان نمونه
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كاران استان، محصول خود را بيمه كرده   درصد از پسته18هنگام انجام پژوهش، 

كار به عنوان پذيرنده بيمه   نفر پسته70بودند؛ بنابراين از حجم نمونه پيشگفته، تعداد 

رنده بيمه، تعيين شدند و به شهرستانهاي مختلف  نفر ديگر، به عنوان نپذي330و تعدد 

  ).2 و 1جدول شماره (استان، به نسبت، تخصيص يافتند 

  

  كاران استان خراسان جنوبي  پسته: 1جدول شماره 

  به تفكيك شهرستان و وضعيت بيمه آنها
  

نام 

 شهرستان

ن
دا

بن
ه

ن
  

ه
ش

بي
ر

س
  

ن
يا

رم
د

  

ن
يا

را
س

  

د
جن

ر
بي

  

ن
ائ

ق
س 

دو
ر

ف
  

جمع كل 

  استان

  1463  997  150  25  274  2  9  6  هبيمه كرد

  6790 4903  614  225  145  118  691  94  بيمه نكرده

  8253 5900  764  250  419  120  700  100  جمع

  1385  مركز  آمار ايران،–سالنامه آماري : برگرفته از   

كاراني كه به عنوان نمونه از هر شهرستان انتخاب شدند  توزيع تعداد پسته: 2جدول شماره 

  )بيمه شده و بيمه نشده اعم از(
  

  نام شهرستان

ن
دا

بن
ه

ن
  

ه
ش

بي
ر

س
  

ن
يا

رم
د

  

ن
يا

را
س

  

د
جن

ر
بي

  

ن
ائ

ق
س 

دو
ر

ف
  

  جمع كل

   استان

  400 285 37 12 20  6 34  5  هاي انتخاب شده تعداد نمونه

تعداد نمونه انتخاب شده كه محصول

  اند پسته خود را بيمه كرده

1  5  1  4  2  6  51 70  

ولتعداد نمونه انتخاب شده كه محص

  اند پسته خود را بيمه نكرده

4  29 5  17 10 31 234330  

  هاي پژوهش داده: برگرفته از  
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  هاي پژوهش افتهي

  

كـاي  (دو    هـاي برگرفتـه از كـاربرد روش آمـاري آزمـون خـي               بر اساس نتايج و يافته    

ن ميــزان تمــاس بــا مروجــان كــشاورزي، اســتفاده از يمــشخص شــد كــه بــ) اســكوار

زان استفاده از تسهيلات حمايتي، پرداخت نشدن بموقع غرامـت،          هاي انبوهي، مي    رسانه

كار   كردن بيمه به تعهدهاي خود ، پايين بودن غرامت پرداختي ، نگرش افراد پسته               عمل

بيمـه، پـايين بـودن قيمـت فـروش،            ، بالا بودن حق   )از نظر دورانديشي و محتاط بودن     (

ا شـوراها و رهبـران محلـي،        ميزان ارتباط با كارشناسان و مـسئولان بيمـه، تمـاس ب ـ           

 ترويجـي، ميـزان تحـصيلات و        -مندي به شركت در كلاسهاي آموزشـي          ميزان علاقه 

 . وجود دارد ) P<0.01(ميزان پذيرش بيمه محصول پسته، ارتباط معنيدار آماري 
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  نتايج برگرفته از همبستگي بين متغيرهاي پژوهش: 3جدول شماره 
  

  متغير دوم  متغير اول فرضيه
  دو  خيآزمون

  كاي اسكوار يا 

  سطح معنيداري

مقدار كاي 

 اسكوار

پذيرش بيمه   تماس با مروجان كشاورزان
  محصول پسته

p  001/0=  77/60  

1  
پذيرش بيمه   هاي انبوهي رسانه

 محصول پسته
p  001/0=  903/54  

پذيرش بيمه   تسهيلات حمايتي  2
 محصول پسته

p  001/0=  701/126  

يرش بيمه پذ  پرداخت به موقع غرامت  3
 محصول پسته

p  001/0=  470/22  

در دسترس نبودن مراكز   4
  بيمه

پذيرش بيمه 
 محصول پسته

p  137/0=  210/2  

عمل كردن بيمه به   5
  تعهدهاي خود

پذيرش بيمه 
 محصول پسته

p  001/0=  731/21  

پذيرش بيمه   پايين بودن غرامت پرداختي  6
 محصول پسته

p  001/0=  315/36  

انديش و دور(نگرش افراد   7
  )محتاط بودن

پذيرش بيمه 
 محصول پسته

p  001/0=  908/18  

پذيرش بيمه    درامد كشاورزان  8
 محصول پسته

p  183/0=  223/6  

تهاي يآگاهي از شرايط و مز  9
  بيمه

پذيرش بيمه 
 محصول پسته

p  005/0=  980/14  

پذيرش بيمه   بيمه بالا بودن حق  10
 محصول پسته

p  001/0=  849/49  

پذيرش بيمه   ودن قيمت فروشپايين ب  11
 محصول پسته

p  001/0=  123/23  

رضايت ديگر كشاورزان   12
  گذار بيمه

پذيرش بيمه 
 محصول پسته

p  064/0=  869/8  

ميزان ارتباط با كارشناسان   13
  و مسئولان بيمه

پذيرش بيمه 
 محصول پسته

p  001/0=  05/100  

تماس با شوراها و رهبران   14
  محلي

پذيرش بيمه 
 پستهمحصول 

p  001/0=  593/70  

مندي به شركت در  ميزان علاقه  15
   ترويجي- كلاسهاي آموزشي 

پذيرش بيمه 
 محصول پسته

p  001/0=  571/452  

پذيرش بيمه   ميزان تحصيلات  16
 محصول پسته

p  001/0=  973/26  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از
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  هاي مستقل  نمونهTنتايج آزمون .1

هاي مستقل، تفاوت ميانگينهاي دو گروه   با نمونهTمون دانيد، در آز چنانكه مي 

شود كه نتيجه اين آزمون در اين پژوهش نشان داد، بين دو گروه  مستقل، ارزيابي مي

پذيرنده و نپذيرنده بيمه، تفاوت معنيداري براي ميانگين متغيرهاي كمي سن، سطح 

كاري باغداران  ه پستهبنابراين هرچه سابق. كاري وجود دارد زير كشت و سابقه پسته

آورند و در نتيجه بيشتر در برابر  هاي بيشتري به دست مي بيشتر شود، تجربه

رسند كه تنها چاره  گيرند و به اين باور مي خطرها و خسارتهاي احتمالي قرار مي

 .رويارويي با اين خطراها، پذيرش بيمه است 

  

  تحليل متغيرهاي كمي تحقيق، و تجزيه: 4جدول شماره 

 Independent Samples T-testبه روش  

  متغير دوم  متغير اول  فرضيه
 T-Testآزمون  

  سطح معنيداري

 001/0  ميزان پذيرش بيمه  سن  1

 001/0  ميزان پذيرش بيمه  سطح زير كشت پسته  2

 050/0  ميزان پذيرش بيمه  كاري سابقه پسته  3

 هاي پژوهش يافته: برگرفته از

  

 نتايج رگرسيون لجستيك. 2

 متغير مستقل در آزمون رگرسيون 9 متغير، تعداد 25ر اين پژوهش، از ميان د

لجستيك استفاده شده و نتايج برگرفته از تجزيه و تحليل عوامل مختلف، مطابق 

  . است6 و 5هاي جدولهاي شماره  داده
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  تأثير عوامل مختلف، بر پذيرش بيمه: 5جدول شماره 
  

  waldمون آز  درجه آزادي  متغير مستقل  رديف
سطح 

  معنيداري

  0816/0  2282/11  6  تحصيلات  1

  2974/0  0856/1  1  دوري مراكز بيمه  2

 <0001  5475/37  4  تماس با مروجان  3

ــو، (هــاي انبــوهي  رســانه  4 رادي

  ...)روزنامه، تلويزيون و

4  1750/19  0007/0  

از شرايط بيمه   نداشتن  آگاهي    5

  محصول پسته

4  5405/8  0737/0  

  0014/0  6496/17  4  دن قيمت فروشپايين بو  6

  0009/0  9959/10  1  سن  7

 <0001  4238/23  1  مساحت زمين  8

  0652/0  4008/3  1  كاري سابقه پسته  9

  هاي پژوهش  يافته: برگرفته از
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  تحليل لجستيك عوامل مؤثر بر پذيرش بيمه به روش گام به گام: 6جدول شماره 

  متغير مستقل رديف
درجه 

 آزادي

آزمون 

Wald 

ســــطح 

 معنيداري

R
ضريب  2 

  تغييرات

  %20  0001/0  7305/38  4  تماس با مروجان  1

هــاي انبــوهي   رســانه  2

راديـــــو، روزنامـــــه، (

  ...)تلويزيون و

4  4583/24  0001/0  49%  

ــت     3 ــودن قيم ــايين ب پ

  فروش

4  8176/22  0001/0  64% 

  %55  0001/0  4774/22  1  سن  4

  %40  0001/0  7169/27  1  مساحت زمين  5

  %65  0001/0  4457/5  1  كاري بقه پستهسا  6

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از  

  

پس از تجزيه و تحليل لجستيك عوامل مؤثر بر پذيرش بيمه محصول پسته به روش 

شود كه متغيرهاي مستقل دربردارنده موارد تماس با مروجان،  گام به گام، نمايان مي

كاري،   مساحت زمين، سابقه پستههاي انبوهي، پايين بودن قيمت فروش، سن، رسانه

 .در زمينه پذيرش بيمه محصول پسته، داراي رابطه معنيداري است

 درصد بالاترين 65كاري با ميزان  پسته توان نتيجه گرفت كه سابقه بنابراين مي     

 20تأثير را بر ميزان پذيرش بيمه محصول پسته و ميزان تماس با مروجان، با 

كاران  ير را بر ميزان پذيرش بيمه محصول پسته در ميان پستهترين تأث درصد، پايين

  .استان خراسان جنوبي داشته است
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  ) پذيرش و نپذيرش(اي نسبت احتمالات  براورد نقطه: 7جدول شماره 

  معنيدار در مدل لجستيك براي سطوح مختلف اثرهاي

 متغير مستقلسطوح متغير  OR رديف

 س با مروجانتما  كم–خيلي كم 231/2

 تماس با مروجان  متوسط–خيلي كم 086/0

 تماس با مروجان  زياد-خيلي كم 324/0

1  

 تماس با مروجان خيلي–خيلي كم 714/3

 )راديو، روزنامه، تلويزيون(هاي انبوهي رسانه  كم–خيلي كم 046/0

 )ه، تلويزيونراديو، روزنام(هاي انبوهي رسانه  متوسط–خيلي كم 026/0

 )راديو، روزنامه، تلويزيون(هاي انبوهي رسانه  زياد-خيلي كم 018/0

2  

 )راديو، روزنامه، تلويزيون(هاي انبوهي رسانه خيلي–خيلي كم 009/0

  پايين بودن قيمت فروش  كم–خيلي كم 059/0

  پايين بودن قيمت فروش تأثير بي–خيلي كم 008/0

  پايين بودن قيمت فروش  زياد-خيلي كم 340/0

3  

  پايين بودن قيمت فروش خيلي–خيلي كم 348/1

  سن 877/0  4

  كاري مساحت زمين پسته 012/1  5

6  131/1 

  متغير كمي

 كاري سابقه پسته

 هاي پژوهش يافته: برگرفته از

  

كاري،  بقه پسته متغيرهاي كمي در برگيرنده سن، مساحت زمين، ساORنسبت برتري 

 است كه بالاتـرين نسبت برتري را 131/1 و 012/1، 877/0به ترتيب به مقدار 

 = 877/0ترين نسبت برتري را سن، با   و پايــينOR = 131/1كاري، با  سابقـــه پسته

ORكاري بر ميزان پذيرش بيمه  رو، متغير كمي سابقه پسته از همين.  دربر دارد

  .يرگذار خواهد بودمحصول پسته، بسيار تأث
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  احتمال پيشبيني شده پذيرش بيمه محصول پسته: 1نمودار شماره 
  

، اغلب پاسخگويان در ناحيه احتمال بسيار پايين پذيرش 1بر اساس نمودار شماره 

دليل اين امر نيز، آن است كه بيمه، يك نوآوري به . اند بيمه محصول پسته، قرار گرفته

دهد و در  رش آن در يك جامعه، طي فرايندي طولاني روي ميآيد و پذي شمار مي

مراحل آغازين، درصد بيشتري از كشاورزان در گروه ديرپذيران و پذيرندگان ثانويه 

گيرند كه در اين تحقيق نيز، موضوع به همين گونه است و احتمال پذيرش  قرار مي

 و بيشتر كاران استان خراسان جنوبي، بسيار كم است بيمه از سوي پسته

  .پاسخگويان، پاسخ منفي به پذيرش بيمه داشتند
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 گيري  بحث و نتيجه

آوري شده، به تحليل و مقايسه  هاي جمع در اين بخش، تلاش شده است، به كمك داده

  .اثر متغيرهاي مختلف، بر پذيرش بيمه محصول پسته، پرداخته شود

ل پسته نشان بررسي وضعيت ميزان تحصيلات با توجه به وضعيت بيمه محصو •

داد، بيش از يك سوم افراد نمونه، بيسواد هستند و پس از آن نيز، افراد داراي 

ها نمايان  اين يافته. سواد در حد خواندن و نوشتن، بيشترين فراواني را دارد

سازد كه افراد بيسواد، گرايش كمتري به بيمه دارند و هرچه سطح سواد افراد،  مي

شود؛ زيرا همراستا با افزايش سطح  يمه نيز، بيشتر ميرود، گرايش به ب بالاتر مي

 .يابد سواد، نسبت افراد بيمه كرده، به بيمه نكرده نيز، فزوني مي

نتايج برگرفته از آمار توصيفي بر اساس عضو بودن در تعاوني، با توجه به  •

اند،  وضعيت بيمه محصول پسته، نشان داد، كساني كه در تعاوني عضو بوده

علت آن هم ممكن است چنين باشد كه افراد در . اند ري به بيمه داشتهگرايش بيشت

شود تا  تعاونيها، بيشتر با هم در تماس هستند و براي اعضا زمينه فراهم مي

در واقع، عضو بودن در . مزيتهاي بيمه محصول پسته را از ديگر اعضا فراگيرند

گيرد و  فكار انجام ميآورد كه در تبادل ا تعاوني، محيط مساعد فرهنگي پديد مي

موضوع بيمه و ويژگيها و سودمنديهاي آن از سوي اعضايي كه محصول خود را 

انگيزد كه  شود و آنها را بر مي  ديگر تشريح ميياند، براي اعضا بيمه كرده

 .محصول خود را بيمه كنند

آمارهاي توصيفي بر اساس سن، با توجه به وضعيت بيمه محصول پسته نشان  •

 سال بيش از نيمي از نمونه را به خود اختصاص داده و 50 تا 35 سني داد، طبقه

در اين طبقه، نسبت افراد بيمه كرده، به بيمه نكرده نيز، بيشتر است و به طور كلي 

 .افراد در اين گروه سني، نسبت به ديگر گروهها، گرايش بيشتري به بيمه دارند

ونه بر اساس سابقه دهد، توزيع نم همچنين، آمارهاي توصيفي نشان مي •
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ها، به  كرده كاري با توجه به وضعيت بيمه محصول پسته، در قسمت بيمه پسته

 سال، و در قسمت 40 سال و بيشترين آن، 3اي است كه كمترين سابقه،   گونه

به ديگر سخن، .  سال است40 سال و بيشترين آن، 2ها كمترين سابقه،  نكرده بيمه

آيد؛ زيرا كشاورزان  ر پذيرش بيمه به شمار ميكاري، عامل مهمي د سابقه پسته

آموزد كه اگر محصول  آورند و اين تجربه به آنها مي تجربه بيشتري به دست مي

پسته بيمه باشد، به سود كشاورز است؛ بنابراين، كشاورزان با تجربه، گرايش يا 

 .دهند تمايل بيشتري براي پذيرش نوآوري بيمه، از خود نشان مي

هاي برگرفته از آمار توصيفي، كساني كه از تسهيلات  افتهي اساس از سويي، بر •

 30اند، گرايش بيشتري به بيمه داشتند؛ زيرا در مجموع، نزديك به  استفاده كرده

 .درصد افراد بيمه شده، از تسهيلات استفاده كرده بودند

بر اساس ديگر نتايج به دست آمده از آمار توصيفي، هرچه سطح زيركشت  •

سته بيشتر باشد، گرايش باغداران براي بيمه كردن محصول نيز، بيشتر محصول پ

 . شود؛ زيرا از نظر اقتصادي هم، به سود كشاورزان است مي

 

 جمعبندي و پيشنهادها

دهد،  در مجموع، بررسي نتايج آماري توصيفي و استنباطي در اين پژوهش نشان مي

مندي به شركت در   ميزان علاقهسن، عضو بودن در تعاوني، تحصيلات،: عواملي مانند

 ترويجي مربوط به بيمه محصول پسته، ميزان تماس با - يكلاسهاي آموزش

هاي انبوهي، استفاده از تسهيلات حمايتي، عملكردن بيمه به تعهدهاي  مروجان، رسانه

خويش، پايين بودن غرامت پرداختي، دورانديشي و محتاط بودن، پرداخت نشدن 

بيمه، پايين بودن قيمت فروش، ميزان ارتباط با  بودن حقبموقع غرامت، بالا 

كارشناسان و مسئولان بيمه، ميزان تماس با شوراها و رهبران محلي و همچنين، 

كاري، رابطه معنيداري در ميزان پذيرش بيمه محصول پسته دارد و  سابقه پسته

ا بيمه، رضايت تهيدر دسترس نبودن مراكز بيمه، آگاهي از شرايط و مز: عواملي مانند
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ديگر كشاورزان و درامد كشاورزان نيز، رابطه معنيداري با ميزان پذيرش بيمه 

  .محصول پسته نداشت

هاي اين تحقيق، پيشنهادهايي به  با توجه به نتايج به دست آمده از يافتهدر پايان، 

  :شود شرح زير ارائه مي

ن جنوبي، بسيار كاران استان خراسا زمان پرداخت وجه جبران غرامت به پسته - ١

 99با احتمال (مهم است و در توسعه پذيرش بيمه محصول پسته، تأثير بسيار دارد 

شود، صندوق بيمه تلاش كند تا مبلغ غرامت، بموقع به  ؛ بنابراين توصيه مي)درصد

كاري  كاران بتوانند، به گسترش كمي و كيفي پسته كاران پرداخت گردد تا پسته پسته

 . بپردازند

 65كاري، تأثير زيادي در امر پذيرش بيمه دارد و  كه سابقه پسته از آنجا - ٢

توان توصيه كرد، مسئولان بيمه  كند، بنابراين، مي درصد پيشبيني پذيرش را تبيين مي

كاران با سابقه تماس بگيرند و آنها را كه  و كارشناسان مربوط، هرچه بيشتر با پسته

موزش و ديگر راههكارها و تمهيدها، به بالقوه آماده پذيرش بيمه هستند، به كمك آ

 .صورت بالفعل براي پذيرش بيمه، آماده كنند

هاي محصول  هاي پژوهش، چون سطح بيسوادي در ميان بيمه نكرده طبق يافته - ٣

شود، اقدامي در زمينه گسترش  بنابراين توصيه مي)  درصد4/42(پسته زياد است 

پذير؛ زيرا بيسوادي يكي از موانع  كاران بيسواد چانجام سوادآموزي در ميان پسته

 .آيد پذيرش بيمه محصول پسته به شمار مي

اي مثبت ميان تماس با مروجان كشاورزي و پذيرش بيمه،  كه رابطه از آنجا - �

كند؛ بنابراين   درصد پيشبيني پذيرش را تبيين مي20طبق نتايج تحقيقات وجود دارد و 

 از وجود مروجان كشاورزي براي به شود كه مسئولان بيمه، هرچه بيشتر توصيه مي

كاران براي پذيرش بيمه محصول پسته، استفاده  باور رساندن و متقاعد كردن پسته

 .كنند
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كساني كه سطح زيركشت محصول پسته آنها بالاتر بوده است، آمادگي  - �

 درصد 40ي يهمچنين سطح زيركشت پسته، به تنها. اند بيشتري براي پذيرش داشته

شود، مسئولان  رو توصيه مي كرده است، از همين را مشخص ميپيشبيني پذيرش 

كاري دارند، در زمينه   هكتار پسته7/2كاران بزرگ مالك كه بيشتر از  بيمه با پسته

 .بيمه كار كنند؛ زيرا آنها آمادگي بيشتري براي پذيرش بيمه دارند
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Abstract  

The present research study has been conducted with an aim to examine logistically 
factors that are effective in accepting insurance of pistachio product among pistachio 
growers in South Khorasan Province. The target population in the study was a total of 
(N=8253) pistachio growers in South Khorasan Province.  

The research instrument was a questionnaire including 24 questions validity and 
reliability of which were admitted. Reliability of the questionnaire was assessed and 
approved by a panel consisting of senior agricultural experts. Also Cronbach's alpha was 
used to estimate its reliability which showed an average of 75% for different part of the 
questionnaire. The result of correlation analysis showed that factors such as age, 
membership in cooperatives, level of education, willingness for participation in training 
extension classes, contact with extension agents, contact with mass-media, getting 
supportive facilities, commitment of insurance in observing its undertakings, low-level of 
compensation, prudence of pistachio growers, failure to timely payment of compensation, 
area under pistachio cultivation, high rates of premium, low rate of selling price, contact 
level with insurance experts and officials, and communication with rural councils and 
local officials as well as pistachio growing background had significant effect on 
accepting pistachio insurance. But, other factors such as inaccessibility to insurance 
centers, non-awareness of conditions and advantage of insurance, dissatisfaction of other 
farmers and income of pistachio growers had no significant effect on accepting pistachio 
insurance. The results of logistic regression indicated that the variable of the background 
of pistachio cultivation with 65% had the highest rate of influence on anticipating 
acceptance of insurance and the variable of contact with agricultural extension agents 
with 20% had the lowest influence in this regard. Therefore, it is recommended that 
insurance agencies work with pistachio growers who have a longer record of pistachio 
cultivation and their under cultivation land is above 2.7 hectares. 

 
Keywords:  

  Agriculture Insurance, Logistical Analysis, Innovation, Insurance Acceptance, 
Pistachio Growers, South Khorasan Province. 
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، اقتصادي و زراعي گندمكارانبررسي ويژگيهاي فردي  

   گندم در پذيرش بيمه 

*علي دادرس مقدم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  E-mail: alidadrasm@yahoo.com                                       ارشناس ارشد ترويج و آموزش كشاورزي ك*

 چكيده
 اسـتان  گنـدم  در پذيرش بيمه ، اقتصادي و زراعي گندمكاران  به بررسي ويژگيهاي فردي   در اين پژوهش،    

شده است در راستاي اجـراي ايـن تحقيـق، بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران، حجـم                     خراسان جنوبي پرداخته    
گيري از نظر استادان مرتبط و          نفر انتخاب شد و پس از تنظيم پرسشنامه و تأييد روايي آن با بهره               400نمونه

 spssافـزار   نامه نيز، به كمك نـرم هاي به دست آمده از تكميل پرسش        پايايي آن از راه انجام پيش آزمون، داده       
انجـام  T-test  همبـستگي و آزمـون   –رو، بـه روش توصـيفي    پژوهش پيش. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

  :پذيرفته و در راستاي هدف اصلي تحقيق، هدفهاي اختصاصي زير، در نظر گرفته شده است
ويژگيهاي اقتـصادي گنـدمكاران در       بررسي   -2 بررسي ويژگيهاي فردي گندمكاران در پذيرش بيمه،         -1

  بررسي ويژگيهاي زراعي گندمكاران در پذيرش بيمه-3پذيرش بيمه، 
  :برمبناي هدفهاي پيشگفته، نتايج زير به دست آمده است

گندمكاران، ساكن روستا بودند و با بيشترين فراواني، شغل اصلي آنهـا را             )  درصد 70(با بيشترين فراواني    
)  درصـد  94(گندمكاران مورد بررسي، با بيشترين فراواني       . داد  تشكيل مي )  درصد 95(كشاورزي و جنس مرد     

 درصد  81 سال بوده و     50ميانگين سن گندمكاران نيز،     .  فرزند هستند  3 درصد، داراي    68متأهل و همچنين،    
ن داد كه بين    نتايج برگرفته از ضريب همبستگي اسپيرمن نشا      . اند  اين افراد، از تسهيلات دولتي استفاده نكرده      

استفاده از تسهيلات دولتي، مزيتهاي بيمه، پايين بودن قيمت فروش گندم، ويژگيهاي شخصيتي گنـدمكاران               
همچنين، . اي مثبت و معنيدار وجود دارد       ،سطح تحصيلات، درامد گندمكاران و مانند آن، با بيمه گندم، رابطه          

بـردار و عمـل        سطح زير كشت گندم، سابقه، سن بهره       نتايج برگرفته از رگرسيون چندگانه نيز، نمايان كرد كه        
نتـايج بـه دسـت آمـده     . كنـد   درصد از ميزان پذيرش بيمه گندم را تبيين مي        79كردن بيمه به تعهدات خود      

  بين دو گروه گندمكار بيمه كرده و بيمه نكرده، نشان داد كه ايـن دو گـروه در سـن ، سـابقه                         T-testآزمون  
  :در نهايت نيز، نتايج زير به دست آمد.  با هم اختلاف معنيداري دارندگندمكاري و سطح تحصيلات

 كساني كه سطح زيركشت گندم آنها بالاتر است، آمادگي بيشتري براي پذيرش بيمه دارند؛ بنـابراين                  -1
لي در اي براي اين گروه از افراد در نظر بگيرند تا آنهـا را از آسـيبهاي احتمـا       هاي ويژه   شود؛ برنامه   پيشنهاد مي 

  .امان نگاه دارند
 سـال   50 تـا    35 باتوجه به اينكه بيشترين ميزان پذيرش بيمه، مربوط به گندمكاراني است كـه بـين                 -2

شود، فعاليتهاي برانگيزنده يا محرك در زمينه پذيرش بيمه، بر ايـن قـشر از گنـدمكاران در                    دارند؛ توصيه مي  
 استان خراسان جنوبي تمركز يابد

توان توصيه كرد، مـسئولان و        بقه گندمكاري در امر پذيرش بيمه تأثير زيادي دارد؛ بنابراين مي           از آنجا كه سا    - 3
هـاي آموزشـي، از آنهـا رهبرانـي           كارشناسان بيمه، هرچه بيشتر با اين افراد باتجربه، تماس گيرند و به كمـك شـيوه               

 . براي ديگران باشندمحلي تربيت كنند تا به صورت بالفعل براي پذيرش بيمه آماده شود و مشوقي

  :ها كليدواژه
  .، ويژگيهاي فردي، ويژگيهاي اقتصادي، ويژگيهاي زراعيبيمهگندمكاران، استان خراسان جنوبي، پذيرش 
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  مقدمه

آيـد؛    بخش كشاورزي كه يكي از مهمترين بخشهاي اقتصادي كشور به شـمار مـي             

از مهمتـرين   داراي زيربخشهاي گونـاگوني اسـت و زراعـت، باغـداري و دامپـروري،               

 درصـد از توليـد      25 درصـد از اشـتغال،       23در اين ميان، زير بخش زراعـت،      . آنهاست

 درصد از درامد غير نفتي كـشور را بـه خـود اختـصاص داده و                 13ناخالص داخلي و    

در . اي در توسعه كشاورزي و در نهايت، توسعه ملـي ايفـا كنـد               تواند، نقش ارزنده    مي

آيـد و در ابعـاد        از محصولات راهبردي به شـمار مـي       ميان اين محصولات، گندم، يكي      

ايـن در حـالي اسـت       ). 7(اي دارد     اقتصادي، سياسي، اجتماعي و اعتقادي، جايگاه ويژه      

در چنــين ). 11. (تغذيــه هــستند  ميليــارد نفــر در جهــان، دچــار ســوء2/2كــه بــيش از 

ي بخـش   هـا   وضعيتي، رشد كمي و كيفي توليدات كشاورزي، مهمترين هدف در برنامه          

در اين ميان، گندم مهمترين محـصول زراعـي كـشور اسـت و نقـش                . كشاورزي است 

 ميلادي، از مجموع زمـين هـاي        2000در سال   . اي در تأمين تغذيه مردم دارد       برجسته

 ميليون هكتار، بـه كـشت گنـدم اختـصاص           228 درصد آن، يعني     16زير كشت جهان،    

 بـا ارزشـترين غـلات در سراسـر          ترين و   اين محصول، يكي از پرمصرف    . داشته است 

جهان است و به دليل ارزاني و فراواني آن، الگوي مصرف غـذايي روزانـه نزديـك بـه             

گندم در ايران، بويژه در سالهاي اخير، ). 15(آيد  سه چهارم جمعيت جهان به شمار مي   

دهـد و     نسبت به ديگر مواد خوراكي، سهم مهمي از تركيب خوراك مردم را تشكيل مي             

گـذاري را افـزايش       اند، هم سهم توان اقتصادي را بالا ببرد و هـم حجـم سـرمايه              تو  مي

  .دهد

 با توجـه بـه شـرايط مناسـب بـراي كـشت، توليـد و صـادرات ايـن محـصول در                       

كشورمان و همچنين، افزايش درامد كشاورزان، بويژه در استان خراسان جنوبي، اين            

كه باتوجه به   . است) 1ل شماره   طبق جدو (اي    محصول داراي جايگاه راهبردي و ويژه     

نقش گندم در استان خراسان جنوبي و اشتغالزايي بـالاي كـشاورزان در ايـن بخـش،                 

  .شود لزوم انجام چنين تحقيقي در سطح استان نمايان مي
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  جو و جمعيت مرتبط سطح زير كشت گندم و: 1جدول شماره 

  برداران آن در استان خراسان جنوبي  با بهره

 خراسان كاشت در استان

  جنوبي

  برداران جمعيت مرتبط با بهره  سطح زير كشت

   نفر725000   هكتار29000  گندم

   نفر1550000   هكتار62000  جو

  1388سازمان جهاد كشاورزي، : برگرفته از

  

پــذيري بــالاي محــصولات كــشاورزي، بــويژه گنــدم، بيمــه   بــا توجــه بــه ريــسك

ثباتي برآمـده از خـسارتهاي        ن بي كشاورزي، سازوكار مالي مناسبي براي حداقل كرد      

بيمــه، . آيــد برخاســته از عوامــل گونــاگون و همچنــين تقــسيم ريــسك  بــه شــمار مــي

اي   بيمـه   گندمكاران را در برابر آسيبهاي وارد شده به محصولاتشان، با پرداخـت حـق             

هاي بيـشتر در ايـن زمينـه          گذاري  ساز سرمايه   تواند زمينه   كند و مي    اندك، محافظت مي  

در اين مقاله، با توجـه بـه نقـش ويژگيهـاي            ). 12(ا عدالت اجتماعي محقق شود      باشد ت 

 -فردي و زراعي گندمكاران در پذيرش بيمه، نخـست، بـه بررسـي ويژگيهـاي فـردي                  

زراعي تأثيرگذار پرداخته و سپس عوامل اقتصادي مؤثر بر پذيرش بيمه گندم، تعيـين              

  .شود مي

  

   و ابزارهاي پژوهشهاروش

  لازم، آوري اطلاعـات    همبستگي است و براي جمـع      - از نوع توصيفي   و،ر  پژوهش پيش 

اسـتفاده   )پرسـشنامه ( روش ميـداني     همچنين،اي و     مشاهده، مطالعه كتابخانه    روش از

مـورد تجزيـه و     spss با استفاده از نـرم افـزار   ،دست آمدهه هاي ب  سپس داده؛شده

 به دسـت     فرمول كوكران   راه  از  نيز،  حجم نمونه مورد مطالعه    .تحليل قرار گرفته است   



)(�� )�*�+,�" �!���... 

 
 
 

 

 37
  134 

فصلنامه 
 پژوهشي

134

استان خراسان جنوبي بوده اسـت      گندمكار  گذاران    نفر از بيمه   400 و دربردارنده  آمده

  ).2جدول شماره  (و سپس تصادفي انتخاب شدندتخصيصي اي  صورت طبقهه كه ب
  

  گندمكاران استان خراسان جنوبي به تفكيك شهرستان و وضعيت بيمه آنها: 2جدول شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از   

  

، جنـسيت ،  سطح تحصيلات ،  سننيز  :  نيز، دربردارنده   مستقل اين تحقيق   متغيرهاي

، وضعيت تأهل، مـساحت كـل زمـين،         تعداد اعضاي خانواده  گندمكاري،  ) تجربه(سابقه  

ميزان مالكيت آب، سطح زير كشت گندم، شغل اصلي، شغل فرعي، درامـد گنـدمكاران،               

بيمه، عمل كردن بيمه به تعهدهاي خود است          ه از تسهيلات دولتي، بالا بودن حق      استفاد

  .كه در برابر متغير وابسته پذيرش بيمه گندم، در نظر گرفته شده است

  

  بحث نتايج و 

 بخـش آمـار توصـيفي و آمـار           زيـر  در دو پـژوهش،    يهـا   يافته و نتايج   ،در اين بخش  

  .شود  مي و بررسي تحليل،استنباطي

  

  از آمار توصيفي برگرفتهيجنتا

  :گندمكارانويژگيهاي فردي ) الف

به صورت نمـودار     پاسخگويان    محل سكونت  دست آمده از تحقيق،   ه  بر اساس نتايج ب   
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هـا در روسـتا،        برمبناي اين نمودار، تعداد بيمه نكـرده       . نشان داده شده است    1شماره  

  .كند ايان ميپذيري بالاي روستاييان را نم بيشتر از شهر است كه ريسك

  

  محل سكونت گندمكاران برپايه بيمه بودن يا نبودن: 1نمودار شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  

 نـشان   2برحسب جنسيت نيز، به صورت نمـودار شـماره           توزيع نمونه گندمكاران  

 برمبناي اين نمودار، تعداد زنان گندمكار بيمه نكرده، دو برابر مـردان             .داده شده است  

  .كند زنان را نمايان ميپذيري بالاي  است كه ريسك

  

  جنسيت گندمكاران بر پايه بيمه بودن يا نبودن: 2نمودار شماره 
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 برمبنـاي ايـن   .را نـشان داده اسـت   گنـدمكاران سطح تحصيلات ، 3نمودار، شماره  

پـذيري بـالاي    ها در روستا، بيشتر از شهر اسـت كـه ريـسك           نمودار، تعداد بيمه نكرده   

  .سازد يروستاييان را نمايان م

  

  سطح تحصيلات گندمكاران بر پايه بيمه بودن يا نبودن: 3نمودار شماره 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ميـانگين تعـداد    دهد، اكثر نزديك به كل گندمكاران، متأهل بوده و ها نشان مي يافته

 .اسـت  نفـر    3  نيـز   مـورد مطالعـه    گندمكاران بيمه كرده و بيمه نكرده     اعضاي خانواده   

. بيـشتر از افـراد بيمـه نكـرده اسـت           ،گـذاران   بيمه كشت گندم قه   متوسط ساب  ،همچنين

دهـد،     نـشان مـي    4همچنين، از ديدگاه مقايـسه سـني، همانگونـه كـه نمـودار شـماره                  

  .كرده، جوانتر از گندمكاران بيمه نكرده هستند گندمكاران بيمه
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 برحسب سن   گندمكارانتوزيع فراواني: 4 نمودار شماره

 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  زراعي گندمكارانيهاي ويژگ) ب

هاي به دست آمده، ميانگين مساحت زمين زراعي گندمكاران بيمـه نكـرده،               برپايه يافته 

دهـد كـه  هرچـه مـساحت زمـين             از گندمكاران بيمه كرده، كمتر است و اين نشان مـي          

نتـايج در مـورد     . بيشتر باشد، گرايش گندمكاران براي پذيرش بيمه نيز، بيـشتر اسـت           

آب هم، مانند مـساحت زمـين نـشان داد كـه هرچـه ميـزان مالكيـت آب                   ميزان مالكيت   

بيشتر باشد، چون امكان به زير كشت آوردن زمين بيـشتر اسـت، پـذيرش بيمـه نيـز،                   

همچنين، نتايج سطح زير كشت گندم نشان داد كه هرچه سطح زير            . بيشتر خواهد بود  

اين امر  . يشتر خواهد بود  كرده و بيمه نكرده نيز، ب       كشت گندم بيشتر باشد، نسبت بيمه     

از نظر اقتصادي به سود گندمكاران است؛ زيرا از پديد آمدن خسارت در سطوح بالاي  

  .كند زير كشت جلوگيري مي
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   اقتصادي گندمكاران ويژگيهاي)ج

 نمايانگر توزيع گندمكاران بر اساس استفاده از تسهيلات حمايتي اسـت و    5نمودار شماره   

  .اند ن بيمه نكرده، از تسهيلات حمايتي، كمتر استفاده كردهدهد كه گندمكارا نشان مي
  

  برپايه بيمه بودن يا نبودنحمايتي استفاده از تسهيلات :  5 شماره نمودار

  

  

  

  

  

  

  

  

دهد، شغل اصلي گندمكاران بيمه كرده و بيمـه نكـرده،             هاي پژوهش نشان مي     يافته

گرايش كمتري بـه   )  درصد 83(كشاورزي است؛ ولي در اين ميان، با بيشترين فراواني          

به اين پرسـش    )  درصد 72(از سويي، گندمكاران با بيشترين فراواني       . بيمه گندم دارند  

از نظر ميزان توليد، توليد     . پاسخ ندادند، زيرا شغل فرعي ندارند     ) شغل اصلي و فرعي   (

اران تر از گندمكاران بيمه نكرده است و درامـد گنـدمك           گندمكاران بيمه كرده نيز، پايين    

بيمــه نكــرده، بــالاتر از درامــد گنــدمكاران بيمــه كــرده اســت و ايــن دليــل بــالا بــودن 

درمورد عملكرد بيمه به تعهدهاي   . آيد  پذيري گندمكاران بيمه نكرده به شمار مي        ريسك

خود نيز، نتايج نشان داد؛ هرچه بيمه در زمان مناسب و به ميزان مناسب به تعهدهاي                

 از سوي گندمكاران نيز، بيـشتر خواهـد بـود و ايـن خـود                خود عمل كند، پذيرش بيمه    

  .اي براي ديگر گندمكاران است انگيزه
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   از آمار استنباطي برگرفتهنتايج 

 از ضـريب همبـستگي اسـپيرمن        ، به منظور تعيـين رابطـه بـين متغيرهـا          بخش،در اين   

ون  رگرسـي  نيـز، ثير متغيرهاي مستقل بر وابـسته       أ سپس براي تعيين ت    شده و استفاده  

  . استگرفته شده بهرهT-t est  آزمون  از  و همچنينبه كار رفتهچندگانه 

   از ضريب همبستگي اسپيرمنبه دست آمدهنتايج  )الف

  .دهد متغيرهاي همبسته را نشان مي ،3 جدول شماره هاي داده
  

  خلاصه نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن: 3 شماره جدول

  R  P  متغيرها

  سن
  

478/0  
  

001/0  
  

  ه كشاورزيسابق
  

218/0  
  

000/0  
  

  سطح تحصيلات
  

1141/0-  
  

000/0  
  

  تسهيلات حمايتي
611/0  
  

000/0  

 بالابودن حق بيمه
839/0  
  

017/0  
  

  پايين بودن قيمت فروش
  

903/0  
  

001/0  
  

  درامد گندمكاران
  

731/0  
  

000/0  
  

  عمل كردن بيمه به تعهدهاي خود
  

593/0  
  

000/0  
  

  سطح زير كشت
436/0  
  

001/0  

  هاي پژوهش يافته: برگرفته از

  

  : از رگرسيون چندگانهبرگرفتهنتايج ) ب 

 بـر مبنـاي     ، تغييرات متغير وابسته   زمينه از رگرسيون چندگانه در      به دست آمده  نتايج  
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بـردار و     سطح زير كشت گندم، سابقه، سن بهره       : نشان داد كه به ترتيب     ،متغير مستقل 

صـد از ميـزان پـذيرش بيمـه گنـدم را تبيـين               در 79عمل كردن بيمه به تعهدهاي خود،       

  : نشان داده شده است4 جدول شماره هاي آن در داده كه كند مي

  

   از رگرسيون چندگانهبرگرفتهنتايج : 4 شماره جدول

 مراحل

  متغيرهاي وارد شده

  به معادله

R² Si g 

  سطح زير كشت گندم   يكمگام
20%  

  

0001/0  

  

  

  گام دوم
سطح زير كشت گندم، 

  ه سابق
49%  

0001/0  

  

  

  گام سوم
سطح زير كشت گندم، 

  سابقه، سن 
64%  

0001/0  

  

  

گام چهارم   

سطح زير كشت گندم، 

سابقه، سن و عمل كردن 

  بيمه به تعهدات خود

65%  
0001/0  

  

  

 T-t est از آزمون به دست آمدهنتايج ) ج

، T - test آزمـون دست آمـده از ه  بنتايجدهد،   نيز نشان مي5جدول شماره  هاي چنانكه داده

كند كه بين گندمكاران بيمه كرده و نكرده، تفـاوت معنيـداري در متغيرهـاي                 نمايان مي 

  :اول و دوم وجود دارد

  

  T- testنتايج آزمون : 5جدول شماره 
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  sig دوممتغير اولمتغير

  0001/0  ميزان پذيرش بيمه  سن

  0001/0  ميزان پذيرش بيمه  سطح زير كشت گندم

  050/0  ميزان پذيرش بيمه  سابقه

  

  هاپيشنهادجمعبندي و 

 باتوجه به اينكه، بيشتر ميزان پذيرش بيمه مربوط به گندمكاراني است كه بـين               -1

اي در زمينه پـذيرش       شود، فعاليتهاي برانگيزنده ويژه      سال دارند، توصيه مي    50 تا   35

  .جنوبي انجام پذيردبيمه، بر روي اين دسته از گندمكاران، در استان خراسان 

 از آنجا كه سابقه گندمكاري، در امر پذيرش بيمه، تأثير بسياري دارد؛ بنـابراين              -2

توان توصيه كرد كه مسئولان و كارشناسان بيمه، هر چه بيشتر با اين افراد تماس                 مي

داشته باشند و به كمك آموزش، از آنها رهبراني محلي بسازند تا بـه صـورت بالفعـل                  

 .اي، براي ديگران باشند ش بيمه آماده شوند و خود، انگيزهبراي پذير

ها، كساني كه سطح زير كشت گنـدم آنهـا، بـالاتر بـوده اسـت، آمـادگي                     بر پايه يافته   - 3

اي براي اين     هاي ويژه   شود، برنامه   رو پيشنهاد مي    بيشتري براي پذيرش بيمه دارند؛ از همين      

 .را از آسيبهاي احتمالي، در امان نگاه داردگروه از افراد در نظر گرفته شود تا آنها 

كه رابطه مثبتي بين پذيرش بيمه و استفاده بيـشتر از تـسهيلات دولتـي                 ازآنجا -4

شود دولت از ارائه تسهيلات تشويقي بيـشتري بـراي            وجود دارد؛ بنابراين توصيه مي    

 .جلب گندمكاران به انجام دادن بيمه محصول گندم خود، استفاده كند

ان پرداخت وجه غرامت براي جبران خسارت به گندمكاران استان خراسـان             زم -5

شود، ميزان غرامت پرداختـي متناسـب         رو پيشنهاد مي    جنوبي، بسيار مهم است؛ از اين     

. گذاران بتوانند به بهترين شيوه از آن اسـتفاده كننـد            و پرداخت آن بموقع باشد تا بيمه      

  .آيد يگر گندمكاران به شمار مياي براي د اين امر به نوبه خود، انگيزه

  منابع
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Abstract  

The present research study has examined individual, economic and agricultural 
specifications of wheat farmers in accepting wheat insurance in South Khorasan 
Province. A sample of 400 farmers were selected by using Cochrane formula and after 
completion of questionnaires and inquiring views of related professors, the data 
obtained through questionnaires were analyzed with the help of SPSS software. The 
present study was conducted on the basis of descriptive-correlation method and T-test 
and in line with the main target, the following aims were examined: Study of individual 
specifications of wheat farmers in accepting insurance; Study of economic 
specifications of wheat farmers in accepting insurance; Study of agricultural 
specifications of wheat farmers in accepting insurance. 
       On the basis of the above-mentioned targets, following results were achieved: 
The most common wheat farmers (70%) were rural dwellers with farming being their 
main occupation and their gender being male (95%). The wheat farmers were mainly 
married (94%) and with 68% having three children. The average age of the sample 
wheat farmers was 50, and some 81% of who had not used public facilities. Results 
gained through Spearman correlation coefficient showed a positive effect among 
farmers using public facilities, insurance preferences, low price of wheat, personal 
characteristics of wheat farmers, educational status, income of wheat farmers and wheat 
insurance. Meanwhile, multi-regression results showed that area under cultivation, 
background, age and commitment of insurance to its undertakings justifies 79% of 
acceptance of insurance. Results gained through T-test between the two groups of 
insured wheat farmers and non-insured wheat farmers showed that the two groups are 
different in terms of age, wheat cultivation background and educational status. 
Ultimately, the following results were gained: Those with large span of under 
cultivation land are more prepared for accepting insurance. Therefore, it is proposed 
that special programs be made for this group in order to secure them against possible 
risks. Given that insurance is mainly accepted by wheat farmers with an age span 
ranging from 35 to 50 years, it is recommended that plans encouraging acceptance of 
insurance be focused on this group in South Khorasan Province. With regard to the fact 
that wheat farming background is highly effective in the acceptance of insurance, it 
could be recommended that insurance officials make more contacts with such people 
and through training courses develop them into local experts who could encourage 
others. 
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